Residéncia Assistida Las Violetas. Gran Via deCleds Catalanes, 573, ler. 08011- Barcelona. Tel393.81.80
CONRACTE DE PRESTACIO ASSISTENCIAL

Contracte de prestacié assistencial entre I'entitat Atencion Integral Personalizada, S.L. (d’ara
endavant I'Entitat o Residencia Las Violetas) i la persona beneficiaria del programa d’ajuts
de suport a l'acolliment residencial per a gent gran de la Secretaria d’Inclusié Social i
Promocié de I'’Autonomia Personal (d’ara endavant SISPAP).

Barcelona, a XX XXXXXXX de XXXX
Reunits

D’'una parf, XXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXX, amb D.N.I. XXXXXXXXXXX, major d'edat, amb
domicili a Barcelona, carrer XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX, telefon XXXXXXXXXX,
d'ara endavant persona beneficidria.

Aixi  mateix, també  XXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXXX — XXXXXXXXXX, amb  D.N.L
XXXXXXXXXXXXXXXXX, com a XXXXXXXXXXX X XXXXXXX —amb domicili a XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXX de Barcelona, com a responsable de la persona
beneficidria.

[, de I'altfra part, XXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX, amb NIF  XXXXXXXX, com a
XXXXXXXXX, en nom i representacid de I'entitat XXXXXXXXXXXXX XXXX XXXXXXXXXXX. amb
XXXXXXXXXXXXX inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials del Departament
d’Accié Social i Ciutadania amb el num. XXXXXXXX, amb domicili a Barcelona XXXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXXXXXXX.

Intervenen

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per confractar i obligar-se, i, en
compliment de I'article 18.7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacid del sistema
catald de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, de mutu acord,

Manifesten

1. Que I'Entitat te signat contracte administrativ amb la Sispap per a la gestié, mitjangant
concert de 25 places residencials per a gent gran dependent a I'establiment “Residencia
Assistida Las Violetas”, a Barcelona amb estricta subjeccié a les condicions d'aquest
contracte, al seu Plec de Clausules Administratives Particulars i a les seves Prescripcions
Técniques.

L'Entitat se sotmet als preceptes de la llei 30/2007, de 30 d’octubre, de confracte del sector
public i del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

2. Que la persona beneficiaria o el/la seu/seva representant legal o guardador/a de fet ha
sollicitat I'accés, acreditant reunir els requisits exigits a la normativa vigent i que ha estat
dictada la proposta i la resolucid positiva corresponent.

3. Que les parts coneixen la normativa per la qual es regula aquest servei, els serveis que es
presten, les instal lacions, aixi com les condicions funcionals i economiques de I'habitatge.

4. Que les parts coneixen i estan conformes amb el Reglament de Regim Intern, i ho

accepten i signen, full per full, una copia del qual s’adjunta a aquest contracte en aquest
acte, del que forma part.
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5. Que la persona beneficiaria efectua I'ingrés lliure i voluntdariament i que aquesta voluntat
es manifesta mitjiancant aquest document o mitjancant representacié legal o guarda de fet,
degudament acreditada.

[, per tot I'exposa’t, les parts decideixen subscriure el present contracte assistencial, obligant-
se en els termes que estableixen els seglents

Pactes

1.0bjecte del contracte

El contracte té per objecte la prestacid, per part de I'Enfitat, a la persona beneficiaria del
programa d'ajuts de suport a I'acolliment residencial per a gent gran, el servei social de
residencia assistida per a gent gran, d'acord amb la normativa vigent aplicable, les
prescripcions tecniques i el nivell de qualitat i de proteccid de drets reglamentdariament
establert.

2.Serveis minims i obligatoris
La residencia presta els serveis minims obligatoris segUents:
A) Acollimenticonvivéncia.
B) Allotjament.
C) Manutencio.
D) Bugaderiairepds de la roba.
E) Higiene personal.
F) Atencio personal ales activitats de la vida didria.
G) Habits d'autonomia.
H) Dinamitzacié sociocultural.
I) Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.
J) Suport social.
K) Atencid familiar adrecada a afavorir les relacions familiars i la integracié social i en
I'entorn.
L) Garantir I'assistencia sanitaria.

La persona beneficiaria o el/la seu/va representant legal podrd reclamar al Servei
d'Inspecciod i Registre del Departament d'Accié Social i Ciutadania en cas de prestacio
inadequada dels serveis.

3.Serveis opcionals o complementaris
Els serveis opcionals que no formin part del procés de rehabilitacié son d'Us voluntari per la
persona beneficiaria.

Les caracteristiques i normes de funcionament consten en el Reglament de Regim Intern.
El preu dels serveis opcionals han de constar al fauler d’anuncis.

Els preus dels serveis opcionals o la prestacid d'aquests serveis es pot modificar, ampliar o
suprimir sempre que es comuniqui a la persona beneficidria o el/la seu/va representant legall
i que es faci constar I'avis corresponent al tauler d’anuncis.

La persona beneficiaria o el/la seu/va representant legal podra reclamar al Servei
d’'Inspeccid i Registre del Departament d'Accié Social i Ciutadania en cas de prestaciod
inadequada dels serveis.
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4.Drets de la persona beneficiaria

La Generalitat de Catalunya i, especiaiment la persona responsable del funcionament del la
residencia, estan obligats a respectar i vetllar perquée es respectin els drets de la persona
beneficiaria reconeguts a les lleis i, especialment, els seglents:

a) Dret a la informacid suficient i entenedora adequada respecte la seva situacid
assistencial, sanitaria i global, com també alires fets que li incumbeixin. A més, podrd accedir
a les publicacions i als mitjans d’'informacid.

b) Dret a la participacio en la presa de decisions, en I'adopcid i en I'execucié de les mesures
que |'afectin.

c) Dret a la participacid democratica de les persones beneficiaries o llurs representants
legals en el funcionament de la residencia.

d) Dret a la infimitat i a la confidencialitat de totes les dades i informacions que constin en els
seus expedients.

e) Dret a considerar-se com ala casa seva.

f) Dret a rebre una assistencia personalitzada, d'acord amb la seva situacié personal i les
seves necessitats i a la continuitat en la prestacid dels serveis en les condicions establertes.

g) Dret a ser tractat amb el respecte a la dignitat i, sempre que es pugui, d'acord amb les
seves particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques.

h) Dret a accedir en condicions d'igualtat amb altres persones, sense cap discriminacid per
rad de lloc de naixement, etnia, genere, orientacio sexual, estat civil, situacié familiar, edat,
discapacitat, religio, ideologia o alfres condicions o circumstdancies personals o socials.

i) Dret a ser finguda en compte la seva situacié personal i familiar.

j) Dret a continuar mantenint amb la major fluidesa possible la relacid amb el seu entorn
familiar, afectiu i social, propiciant la comunicacié amb I'exterior de I'habitatge.

k) Dret a decidir lliurement el seu ingrés, a continuar (renunciar) o traslladar-se.

I) Dret a no ser sotmes/sa a cap tipus d’'immobilitzacié o restriccid fisica o farmacologica
sense prescripcid medica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per la seguretat fisica
de la persona o terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran
de justificar-se documentalment a I'expedient assistencial de la persona.

m) Dret al secret en les seves comunicacions.

n) Dret a poder tenir en I'entorn més proper les pertinences o objectes de més valor
emocional per a la persona beneficidria, procurant cercar un entorn reconegut com a

propi.
o) Dret a presentar suggeriments i efectuar queixes i reclamacions.

p) Dret al respecte a la seva llengua, d'acord amb la legislacid en la materia, i que es
garanteixi la comunicacio.

q) Dret a que tothom conegui els seus drets i es respectin.
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5.Deures de la persona beneficiaria
La persona beneficidria i el/la seu/seva representant legal, guardador/a de fet i/o familiar de
referencia s’obliguen als segUents:

a) Deure de facilitar les dades personals i familiars verdaderes i de presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a I'atencié a la seva situacio.

b) Deure de tenir cura de la seva salut, la qual cosa inclou el compromis de seguir el
fractament prescrit.

c) Deure de complir els acords presos voluntariament i de seguir els fractaments prescrits i
participar en les activitats que li siguin recomanades.

d) Deure de comunicar qualsevol variacid en els seus ingressos, situacid patrimonial o
situacié socio-familiar, respecte a alldo declarat inicialment que va determinar llur aportacié.

e) Deure de pagar el servei i els serveis opcionals que utilitzi, aixi com deure de pagar el
servei rebut indegudament.

f) Deure de facilitar els estris i el vestuari d'Us personal.

f) Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
collaboracié a fi de facilitar la convivencia amb els residents i el personal, tant a I'interior de
lallar com al’entorn.

g) Deure d'utilitzar i tenir cura d'una manera responsable de les instal lacions.

h) Deure de complir el Reglament de Regim Intern de I'Entitat.

L'incompliment per causa imputable a la persona beneficidria, greu i degudament provat,
de la normativa aplicable, del que preveu la resolucid o el contracte o el Reglament de
Regim Intern, podrd comportar la suspensid o el cessament de la prestacid, sempre d’acord
amb la normativa vigent aplicable i amb el procediment administratiu corresponent i sempre
garantint la proteccié de les persones.

6. Aportacions economiques.

La persona beneficiaria del programa i les persones obligades envers aquesta hauran
d'abonar a I'Entitat I'import establert a la resolucié de concessié de I'accés al servei.

En cap cas la persona beneficiaria i/o els seus representants hauran d’abonar pels serveis
minims una quantitat superior a I'establerta al PIA o a la resolucié de concessio de I'ajut
economic.

L'aportacié economica s'efectua des del primer dia de I'ingrés i fins el dia de la produccid
de la baixa, ambdds inclosos. La baixa voluntaria s’ha d’anunciar amb un preavis de 15 dies,
llevat de causa degudament justificada. La reserva de placa per absencies voluntaries i
forcoses es regulard d'acord amb la normativa vigent.

Qualsevol modificacié o actualitzacié que es pugui produir respecte I'import de la seva
aportaciéd econdmica, la SISPAP el noftificard a la persona beneficidria, la qual ho
comunicard a la persona responsable del centre.

L'Entitat haurd de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria o al/a la seu/seva
representant legal, on constara I'Entitat Titular del Servei: la SISPAP, les dades de la Persona
Beneficiaria, les dades de la Residéncia, el Preu del Servei contractat entre la SISPAP i la
Residéncia, la Bonificacid d'aquest servei a carrec de la SISPAP i I'lmport Restant que serd a
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carrec de la persona beneficiaria; aquest Import Restant és I'establert al PIA o a la resolucid
de concessio de I'acceés.
En el mateix rebut es fard constar, de manera desglossada, les diferents aportacions
economigques que corresponguin a la persona beneficiaria per els serveis opcionals que hagi
disposat.
El pagament es realitzard per mensualitats avancades entre els dies 11 5 de cada mes.

7.Accés de les persones beneficiaries.
L'ingrés es fard una vegada la SISPAP hagi emes la resolucid de concessid de [I'ajut
corresponent. No hi ha periode de prova.

8.Vigencia
Aquest contracte s'estableix des de XXXXXXXXXXXX, data de I'ingrés de la persona com a
persona beneficidaria, essent el seu regim d’entrada no temporal.

9. Proteccié de dades

Les dades de cardcter personal de l'usuari, dels seus familiars o persones afins, de les
persones responsables de I'usuari o dels representants legals, es gestionaran de conformitat
amb I'article corresponent del Reglament de Régim Intern que acompanya a aquest
confracte i del qual forma part.

10.Resolucié del contracte
El present contfracte podrd ésser resolt, previ pagament si s'escau de la quantitat
endeutada, per alguna de les causes segUents:
1. PerrenUncia voluntaria de la persona beneficiaria o el/la seu/seva representant legal.
2. Per trasllat a un altre servei.
3. Per desaparicié de les causes que van motivar I'ingrés i que permetin la seva tornada all
mitja social i/o familiar d'origen o a altre entorn amb les condicions adequades.
4. Per cessament de la prestacio per qualsevol de les causes segUents:

* Per incompliment de la normativa aplicable, del contingut de la resolucidé de
concessio de I'accés o del contracte, aixi com del Reglament de Regim Intern.

* Per deixar de reunir els requisits i les condicions que van determinar I'accés.

* Per ocultacié de béns, o aportacié de dades incorrectes o falses que han suposat
I'accés sense reunir els requisits.

* Per incompliment de I'obligacié de pagament.

11.Interpretacio

Les diferencies que puguin sorgir en la interpretacié o aplicacié d'aquest contracte seran
resoltes entre les parts, amb coneixement previ de de la Secretaria d'inclusid Social i
Promocié de I'Autonomia Personal (SISPAP), sense que aqixd suposi renincia del dret de
peticid que puguin exercir les parts davant la jurisdiccido competent.

|, en prova de conformitat i acceptacio, les parts signen el present document per duplicat i a
un sol efecte, en el lloc ila data indicats a I'encapcalament.

L’Entitat La persona beneficiaria/Representant legal
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