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CIFUENTES

REGLAMENTO
DE
RÉGIMEN
INTERIOR
Residencia “Los Almendros”
Gestionada por Vitalia Home.S.L

TITULO I. – BIENVENIDA A LA RESIDENCIA                                                       
Articulo 1.- Bienvenida.
Bienvenido a nuestra Residencia “Los Almendros”, gestionada por Grupo Vitalia Home.
En este documento encontrará la información que necesita para desenvolverse durante su estancia. Con él, queremos hacer su permanencia más confortable y agradable, facilitándole su primer contacto con el centro.
Todo residente tiene derecho a tener una copia del Reglamento de Régimen Interior.
Reglamento de Régimen Interior
El reglamento estará sujeto a las posibles variaciones y/o modificaciones, en aras a mejorar las condiciones de convivencia dentro de la Residencia. Para que usted pueda conocer en todo momento estos cambios, en el tablón de anuncios se expone una copia actualizada a su disposición.
Articulo 2.- Objetivo.
Nuestro principal objetivo es dar calidad de vida a los Residentes, aportando un nuevo hogar donde vivir.
Artículo 3.- Principios.
Los principios en los que se basa Vitalia Home en Cifuentes, son los siguientes:

Creemos que la calidad de servicio se encuentra en el aspecto humano que se añade al trabajo técnico y material.


Buscamos la dignidad de los mayores, a través del respeto, la libertad y la participación dentro de la Residencia.

Vemos la Residencia como una familia, compuesta por el personal, los residentes y los familiares de estos. La comunicación es el medio principal de convivencia.

Si cuidamos al personal, cuidamos a nuestro residente.


Trabajamos en equipo, como medio de resolución de conflictos y motivación al personal.
Fomentamos el desarrollo personal de todos los integrantes del Centro.

Consideramos fundamental la integración de la Residencia dentro de la comunidad, así como la participación de los familiares al objeto de evitar posibles desarraigos.
Artículo 4.- Fines
Son fines básicos de la Residencia:
· Prestar asistencia geriátrica integral.
· Conocer las necesidades físicas, psíquicas y sociales de los residentes.
· Utilizar medidas preventivas para evitar problemas futuros.
· Potenciar la convivencia y crear un clima familiar y personalizado.
· Propiciar una relación humana entre el personal y los Residentes.
· Fomentar la participación en la vida residencial y comunitaria.
· Facilitar las actividades de la vida diaria y la participación social del Residente.
· Integrar la Residencia dentro del medio social.
· Prestar otros servicios sociales complementarios según las características de la Residencia (estancia diurna,…).
Articulo 5.- Características
Para que usted pueda conocer las características de nuestra Residencia, hemos adjuntado en las páginas centrales de este reglamento, una breve descripción de las instalaciones y de los servicios que tiene a su disposición.
TITULO II. – LOS ÓRGANOS DE GESTION
Artículo 6.- Comité de Dirección 

El Comité de Dirección es el responsable de la gestión de la Residencia y plantea su actuación desde la Misión y Principios establecidos en el presente Reglamento.           

Se compone de los siguientes miembros:
· El Director, representante de la Residencia y encargado de planificar, coordinar y supervisar las actividades que se realizan en el Centro. Asume también la función del Sistema de Calidad de la Residencia.
· El Responsable del Departamento Psicosocial, encargado del bienestar psicológico y social de los Residentes y de su integración, en la Residencia, la familia y la comunidad.
· El Responsable de Administración, encargado de los temas económicos-financieros.
· El Responsable de Servicios Generales entre los que se encuentran, tareas de limpieza, lavandería, lencería, mantenimiento, cocina y comedor.
Nota: 
Algunas de las anteriores responsabilidades pueden recaer en una misma posición.
Artículo 7.- El Equipo Gerontológico Interdisciplinar.
El personal de atención directa lo compone un equipo gerontológico interdisciplinar, cuyos objetivos son: 
- Trasmitir y aplicar el cumplimiento del presente Reglamento para el buen funcionamiento del Centro. 
- Establecer una línea fluida de comunicación entre todos los profesionales de la Residencia para responder con eficacia a las necesidades y problemas.
-  Analizar los aspectos físicos, psíquicos y sociales de cada Residente, estableciendo objetivos comunes.
-  Unificar los criterios de actuación de todo el personal para realizar las tareas con seguridad, profesionalidad y calidad.
-  Coordinar las actividades para un mejor aprovechamiento de los recursos del Centro.
-   Colaborar con los demás profesionales.
- Valoración Integral y propuesta del Plan de Atención Integral personalizado a cada uno de los Residentes.
TITULO III.- ÓRGANOS DE PARTICIPACION Y REPRESENTACIÓN.
Invitamos a todos los Residentes a tomar una actitud activa ante la vida. Ponemos los medios para la participación social del Residente en el Centro, como forma de aumento de la calidad de vida, y disminución del progresivo deterioro físico y mental.
Artículo 8.- La Junta de representación
Es el órgano representante y delegado de los Residentes. Estará constituida por dos Residentes y por un Representante del Equipo de Dirección de la Residencia. La elección de los Residentes se realizará por los usuarios de la Residencia, cada dos años de forma directa, libre y secreta. Se celebrarán reuniones periódicas entre los miembros de la Junta de Representación.
Las funciones de la Junta son las siguientes:
· Velar por el cumplimiento del Reglamento de Régimen interior.
· Revisar el Reglamento de Régimen interior para su posible modificación y posterior propuesta al Director con el fin de que eleve una propuesta a los Servicios Periféricos de la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales.
· Facilitar la buena marcha de la Residencia para conseguir el bienestar de todos los miembros del Centro.
· Informar a los Residentes de las actuaciones realizadas por la Junta, los recursos y actividades del Centro y de todo lo que pueda ser de su interés.
· Motivar la participación y colaboración en las actividades sociales de la Residencia.
· Fomentar las relaciones con la Comunidad.
· Solicitar ayuda y asesoramiento a los Técnicos de la Residencia.
· Favorecer la convivencia, solidaridad y la integración social.
· Proponer ideas y actividades de toda índole al Departamento Psicosocial.
· Elevar al Comité de Dirección las posibles deficiencias que pueda presentar el Centro tanto en su estructura como en su personal.
Artículo 9.- Comisiones de Trabajo. 
Cualquier Residente puede dirigirse a la Junta de representación o al Departamento Psicosocial y manifestar sus capacidades, intereses, ideas y deseos de actividades manuales, recreativas, sociales, etc.…, y se estudiarán las posibilidades de realización. Una vez aprobada por la Dirección la actividad propuesta, se formará una Comisión de Trabajo, compuesta por un grupo de Residentes interesados que se encargarán del funcionamiento y desarrollo de dicha actividad.
TITULO IV.- LOS RESIDENTES
Artículo 10.- Admisiones
Los usuarios que ingresen por primera vez, habrán de someterse a un periodo de observación y adaptación de 30 días. No obstante, si se requiere, se puede solicitar ampliación del periodo de observación y adaptación al Servicio de Mayores.
Transcurridos 15 días desde el ingreso, el equipo técnico del centro elaborará el Plan de Atención Individual (PAI).  Superado el periodo de observación y adaptación, el usuario consolidará su derecho a la plaza adjudicada adquiriendo la condición de Residente.
Los Residentes que soliciten su ingreso, acogidos al amparo de cualquier tipo de concierto realizado con la Administración Regional de Castilla La Mancha, deberán aportar los documentos:
Para el Departamento de Administración/ Trabajo Social:
· 2 Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del residente y 1 de un familiar de referencia.
· 1 Fotocopia de Tarjeta Sanitaria y/o cartilla de la Seguridad Social.
· 2 Fotocopia de los datos bancarios donde se domicilian los recibos de la residencia.
· 1 Fotocopia de la Valoración del Grado de Dependencia.
· 1 En caso de sentencia de incapacitación judicial, poder notarial, sentencia judicial, y/o nombramiento de tutor.
· 2 Póliza de Decesos en caso de tenerla.
· 2 Fotocopias del Certificado de la pensión del año en curso y 1 del año anterior.
· Impreso Declaración jurada de ingresos. (Este documento se firmará en el centro).
Para el Departamento Médico/ Asistencial:
· Informes médicos. (En el caso de proceder de otro centro, se necesitan también los informes del resto de Técnicos: Fisioterapeuta, Psicólogo, Terapeuta Ocupacional, Trabajador Social…)
· Tarjeta Sanitaria y/o cartilla de la Seguridad Social.
· Medicación actual para los primeros 15 días.
· Pañales por incontinencia, para 1 mes. (Si la Residencia, de forma puntual, precisara mayor número de absorbentes durante la estancia del residente, con el fin de garantizar la calidad asistencial, se reserva el derecho de solicitárselos al familiar para que los aporte a la mayor brevedad posible).
Artículo 11.- Servicios que debe abonar el Residente
Los servicios que los Residentes deberán abonar, no incluidos en la cuota mensual son los siguientes:
· Teléfono
· Peluquería
· Podología
· Cafetería
· Material personal del residente
· Productos farmacéuticos o sanitarios que no queden cubiertos por la Seguridad Social y/o que superen el límite máximo de pago, según se establece en el Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de Abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones.
Artículo 12.- Ausencias y Bajas.
Los residentes acogidos al Concierto con la Administración Pública, se atendrán a lo dispuesto en materia de ausencia en dicho contrato. Ausencia voluntaria del centro no superior a 45 días naturales.
El residente que desee ausentarse deberá comunicarlo a la Trabajadora Social del Centro a efectos de notificación y seguridad.

Cuando el residente no goce plenamente de sus facultades psíquicas y mentales y quiera ausentarse del centro, su representante tendrá que conocer el hecho y firmar la autorización correspondiente.
La baja definitiva del residente puede ser por petición propia o Tutor Legal, traslado voluntario a otro centro, o fallecimiento, así como por no cumplir y respetar la normativa del centro.
TITULO V.- DERECHOS Y DEBERES
De acuerdo a la Ley 14/2010, de 16 de Diciembre, de Servicios Sociales de Castilla La Mancha. (Título I- Derechos y Deberes; Capítulo I- Derechos y Deberes de las personas usuarios de servicios sociales).
Artículo 12.- Los derechos del Residente/ usuarios de los Servicios Sociales
1. Las personas usuarias del Sistema Público de Servicios Sociales tendrán los siguientes derechos relacionados con la protección social:
a) Al acceso al Sistema Público de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discriminación alguna por cualquier condición o circunstancia personal o social.
b) A la asignación de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atención Social.
c) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Sistema Público de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.
d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.
2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendrán los siguientes derechos relacionados con la información:
a) A recibir información previa en formato accesible y comprensible en relación con cualquier intervención que le afecte, así como a otorgar o denegar su consentimiento en relación con la misma.
b) A recibir información y orientación suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de adjudicación y los mecanismos de presentación de quejas y reclamaciones.
c) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la valoración de su situación.
d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atención social individual, familiar o convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervención y a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.
e) A acceder en cualquier momento a la información de su historia social individual, ya sea física o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de carácter subjetivo que haya realizado el profesional.
f) A la confidencialidad en relación a los datos e información que figuren en su historia social, sin perjuicio del acceso con motivo de inspección, así como la disponibilidad de espacios de atención que garanticen dicha intimidad de la comunicación.
g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la información que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.
3. Respecto al tipo de atención a recibir tendrán los siguientes derechos:
a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantía de los derechos y libertades fundamentales.
b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catálogo de Prestaciones del Sistema.
c) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.
d) A recibir atención del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la persona tenga dificultades para el desplazamiento.
e) A aportar su parecer sobre el diseño, puesta en marcha, seguimiento y evaluación de los servicios sociales en los términos establecidos en la presente Ley.
f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atención y prestaciones recibidas.
g) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el momento en que deban adoptar una decisión no gocen de capacidad para ello.
h) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de urgencia social, en los términos establecidos en el artículo 36 de la presente Ley, cuando exista una necesidad reconocida, en la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable la permanencia en el propio domicilio, temporal o permanentemente.
i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordenamiento jurídico en materia de servicios sociales.
Los derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto únicamente serán aplicables en el Sistema Público de Servicios Sociales.
Así mismo también se consideran derechos de los usuarios/ residentes del centro: 
1. Acceder a los mismos y recibir la asistencia sin discriminación por razón de sexo, raza, religión, ideología, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.
2. A un trato digno por parte del personal del Centro.
3. A la máxima intimidad personal y a la protección de la propia imagen y al  secreto profesional de los datos de su historia socio- sanitaria.
4. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.
5. A una atención individualizada acorde con sus necesidades.
6. A la máxima intimidad en función de las condiciones estructurales del Centro.
7. A que se les facilite el acceso a la atención social, sanitaria, educacional, cultural y, en general, a la atención de todas las necesidades personales que sean imprescindibles para conseguir un adecuado desarrollo psíquico-físico.
8. A participar en las actividades de los Centros y Servicios y a colaborar en el desarrollo de las mismas.
9. A elevar por escrito a los órganos de participación o dirección de los Centros propuestas relativas a las mejoras de los Servicios.
10.  A participar en la gestión y planificación en las actividades de los Centros tal como reglamentariamente se determine.
11.  A conocer en todo momento el precio de los servicios que reciben, y a que le sean comunicada con antelación suficiente las variaciones de aquel o las modificaciones esenciales en la prestación del servicio.
12.  A cesar la utilización o la permanencia en el Centro por voluntad propia.
13.  El ejercicio de los Servicios señalados en el párrafo 4 y 12 podrán ser objeto de limitaciones en virtud de resolución administrativa o judicial.
14.  Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamación que estarán a disposición de los usuarios y de sus representantes legales.
15.  Más aquellos que se puedan incluir y no están incluidos.
Artículo 13.- Los Deberes del Residente/ personas usuarias de los servicios sociales.
1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendrán el deber de observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboración para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y los profesionales que le atienden.
2. En relación con la utilización adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendrán los siguientes deberes:
a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.
b) Facilitar información veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y económicas, cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestación, así como comunicar a la Administración las variaciones en las mismas.
c) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de servicios sociales.
3. Respecto a la colaboración con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales, tendrán los siguientes deberes:
a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomía personal e integración social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atención necesaria para su situación.
b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atención Social y en los acuerdos correspondientes.
c) Comparecer ante la Administración cuando la tramitación de expedientes o la gestión de las prestaciones sociales así lo requiera.
d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organización y funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.
e) Contribuir a la financiación del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la normativa que las desarrolle.
4. A las personas usuarias de los servicios sociales les atañen, además, los otros deberes establecidos en la presente Ley y en el resto del ordenamiento jurídico en materia de servicios sociales.
El Consejo de Gobierno de Castilla-La Mancha establecerá reglamentariamente una Carta de derechos y deberes reconocidos en esta Ley, garantizando la máxima difusión de su contenido en todo el ámbito de los servicios sociales 
Así mismo, también se consideran deberes de los usuarios:
1. Respetar las convicciones políticas, morales y religiosas del resto de los usuarios y del personal del centro.
2. Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilización del centro.
3. Respetar el buen uso de las instalaciones y medios del Centro, y colaborar en su mantenimiento.
4. Poner en conocimiento de los órganos de representación o de la dirección del centro las anomalías o irregulares que se observen en el mismo.
5. Abonar el precio establecido en el precio de admisión al Centro o Servicio.
6. Facilitar toda la información necesaria para valorar sus circunstancias y responsabilizarse de la veracidad de dicha información, así como informar de los cambios que se produzcan respecto a su situación, sin perjuicio de las obligaciones del Centro en dicha materia.
7. Tratarán al personal del Centro con el debido respecto. 
Será causa de pérdida de condición de Residente:
· El impago de los recibos por su estancia en el Centro.
· No respetar las normas de convivencia del Centro.
· Entorpecer la buena marcha del mismo.
· La embriaguez habitual y la drogadicción.
· La desidia y abandono de su higiene personal, negándose a recibir la asistencia del personal de la Residencia.
· Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitación.
· El intento o acoso sexual o de otra índole a cualquier otro Residente o Personal de la Residencia.
NOTA: Cuando se dieran las causas apuntadas en el artículo anterior, la Dirección del Centro lo pondrá en conocimiento de la Consejería de Bienestar Social, a la que se solicitará se habrá el expediente oportuno y dictamine sobre el problema.

El Centro no se hará responsable de los daños y perjuicios por accidente o percance sufridos por el residente fuera del centro. 
TITULO VI- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Deseamos que toda persona que viva en la Residencia encuentre un clima familiar lleno de seguridad, tranquilidad y afectividad.

Al convivir con otras personas se hace necesario el “respeto hacia los demás”. Y el respeto se manifiesta en lo siguiente:
· Mantener una higiene y aseo adecuados.
· Cuidar el aspecto personal. Fuera de la habitación se irá en ropa de calle.
· Mostrarse con educación y respeto en la relación con los demás.
· No coge prendas y objetos de los compañeros sin su permiso.
· Procurar no hacer ruido en horas de descanso o cuando algún compañero se encuentre enfermo. 
· Resolver los problemas con los demás mediante el diálogo y no con la discusión, tratando de llegar a un acuerdo y entendimiento.
· No entrar en las habitaciones de otros sin ser invitado.
Es necesario que todos sean responsables en cumplir las normas mínimas de funcionamiento que a continuación se detallan.
Artículo 14.- Normas Generales de Funcionamiento.
1. Todos los Residentes (excepto en el caso de cláusula de limitación), tienen plena voluntad de salir y entrar en la Residencia cuando lo deseen, teniendo la precaución de avisar y dejar la llave de la habitación en Recepción, en el caso de que sea poseedor de ella.
2. Los diferentes servicios del Centro, tienen un horario establecido que hay que seguir con exactitud para favorecer el buen funcionamiento.
3. La Residencia es el nuevo hogar y como tal hay que cuidar y utilizar con esmero sus instalaciones, mobiliario y objetos. Algunas medidas a adoptar para el cuidado de la Residencia son: 
- Apagar las luces y cerrar los grifos al salir de la habitación, para evitar accidentes y ahorrar energía.
- No manipular la televisión del Salón Social y avisar al encargado para que lo haga.
- No subir más personas de las indicadas en los ascensores.
4. Para conseguir un ambiente más familiar, se pueden realizar cambios en la habitación sin modificar las instalaciones, y también está permitido traer pequeños muebles, y adornos personales, siempre con autorización previa de dirección.
5. Mientras el personal de limpieza esté en la habitación se facilitará su labor saliendo fuera de la misma. Se colaborará, en lo posible con el servicio de limpieza manteniendo limpia y en orden la habitación.
6. Está prohibido tender ropa en el exterior del edificio y tirar desperdicios por las ventanas o el servicio.
7. Se podrán hacer cambios de habitación cuando las circunstancias de la convivencia así lo exijan, por indicación médica y/o por necesidades del Centro.
8. Cada residente tendrá asignado en el comedor, una mesa que compartirá con otros residentes. Los cambios serán efectuados por la Dirección cuando las necesidades del servicio así lo exijan. Se puede solicitar cambio de mesa al Departamento Psicosocial.
9. Si un día no se fuese a comer en el comedor, se avisará en Recepción con cuatro horas de antelación como mínimo.
10. El menú será igual para todos los residentes, pudiendo elegir entre dos menús diferentes cada día, excepto para aquellos que tengan un régimen establecido por el servicio médico.
11. Las comidas solo serán servidas en la habitación por prescripción médica, cuando la situación del residente lo obligase.
12. Las prendas de vestir de cada residente deberán estar marcadas con su nombre y apellidos. Servicio prestado por la Residencia con un coste adicional.
13. Si encuentra o pierde algún objeto, deberá comunicarlo en Recepción.
14. Las averías y otras anomalías que sean observadas en las instalaciones, mobiliario y enseres en la residencia, se comunicarán en recepción para su posterior reparación.
15. En cuanto a las visitas, algunas normas a seguir son:
- Las visitas se dirigirán a Recepción para que avisen al Residente. Al objeto de mantener el adecuado orden, las visitas se moverán por la Residencia acompañados del Residente.
- Cumplir con el horario de visitas previamente establecido al objeto de no desvirtuar la operativa general del Centro.
- Se evitarán las visitas en horario de comedor y se respetarán los horarios de descanso.
- Existe un comedor diferenciado, en el que habrá disponible un número de mesa para los familiares que quieran comer con el residente. Recuerden que deben avisar a Recepción el día anterior.
- Se ruega tener cuidado con las instalaciones, mobiliario…, y guardar el debido respeto a los demás.
- Para cualquier pregunta sobre el Residente, o para hacer alguna sugerencia, pueden dirigirse al profesional correspondiente que podrá darle la mejor atención.
16. La Residencia tiene un Libro de Reclamaciones y un Buzón de Sugerencias a disposición del Residente.
17. La Utilización de aparatos de TV, radio y musicales estará condicionado a que no moleste al resto de los residentes.
Articulo 15- Horario de visitas y horario del Centro.
 
HORARIO DE COMIDAS

	DESAYUNO
	9:30 a   10:00

	COMIDA
	13:00 a   14:00

	MERIENDA
	16:30  a  17:00

	CENA
	19:30 a   20:30*


* NOTA: En periodo estival la cena se retrasa a las 20h.
El horario de visitas de familiares a residentes está estipulado de las 11:00h a las 20:00h respetando los horarios de comidas, siestas y las actividades programadas de los residentes.
Muy importante:
Le recordamos que, por el riesgo que entraña para la salud e integridad de los demás está absolutamente prohibida:
- Hacer caso omiso de las indicaciones sanitarias del Servicio Médico (dieta, medicación, etc.) ¡No se auto medique!, el servicio médico está a su disposición para prescribirle los medicamentos que necesite.
- Guardar/Utilizar en las habitaciones estufas, braseros, cocinas, hornillos y cualquier otro tipo de aparato peligroso.
- Guardar alimentos en las habitaciones en ningún caso, para un mejor control de su dieta y para evitar que se tomen alimentos en mal estado.
- Ausentarse de la residencia durante la noche, varios días, etc., sin comunicarlo al Departamento Psicosocial. Ellos le entregaran la medicación y documentación que precise y se encargaran de recoger los datos del domicilio y teléfono de la estancia para poderse comunicar con usted en caso de necesidad.
· La Residencia no puede responsabilizarse de los daños ocasionados por no seguir estas recomendaciones.
“LA DIRECCION DEL CENTRO ESTA SIEMPRE A SU DISPOSICION”
________________________________________

       ________________________________________
Fdo: Residente




                     Fdo: Tutor Legal/ Familiar Responsable
15

[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]