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Reglamento de Régimen Interior 


 REGLAMENTO REGIMEN INTERIOR

NEUROCARE HOME 
El presente “Reglamento de Régimen Interior” está adaptado al Decreto 14/2001 de 18 de enero, Regulador de las condiciones y requisitos para la autorización y el funcionamiento de los centros de carácter social para personas mayores de la Consejería de Sanidad y Bienestar Social de la Comunidad de Castilla y León; consolidado 19 de junio de 2020 tras modificación por el Decreto-Ley 5/2020 de 18 de junio.
BIENVENIDA AL CENTRO

Bienvenida.

Bienvenido/a a la Residencia y Unidad de Estancias Diurnas Neurocare Home Mieses 


En este documento encontrará toda la información que necesita conocer sobre el funcionamiento del Centro para su estancia.


Con él queremos hacer su permanencia más confortable y agradable, facilitándole su primer contacto con la Residencia.


Todo usuario tiene derecho a tener una copia del Reglamento de Régimen Interno, que se entrega junto con el contrato de admisión.


El Reglamento está sujeto a posibles variaciones y/ o modificaciones para mejorar las condiciones de convivencia dentro del centro. Para que usted pueda conocer en todo momento estos cambios, en el tablón de anuncios se expone una copia actualizada a su disposición.

Misión. 


La Residencia y el Centro de estancias diurnas prestan servicios geriátricos y gerontológicos. Nuestra misión es proporcionar calidad de vida a las personas mayores, aportando un nuevo hogar donde vivir y recibir atención y asistencia física, psíquica y social continuada, cubriendo sus necesidades y demandas.

Neurocare Home Mieses es una residencia y centro de estancias diurnas de personas mayores privada, destinada a servir de vivienda temporal o permanente y lugar de convivencia, prestando una atención integral continuada y especializada a sus usuarios.

Tiene como objeto general mejorar la calidad de vida de las personas mayores, fomentando la autonomía personal y proporcionando la ayuda, apoyos y estímulos necesarios para potenciar las capacidades residuales de cada uno de ellos:


•Ofreciendo un hábitat seguro, accesible y adaptado a sus necesidades funcionales y preferencias


•Proporcionando cuidados básicos de forma personalizada, tanto sociales como sanitarios


•Favoreciendo la integración e interrelación con el entorno social

Principios.


Los principios en que se fundamenta la Residencia y el Centro de estancias diurnas son los siguientes:

a) Creemos que la calidad del servicio se encuentra en el aspecto humano, que se suma al trabajo técnico y material.
b) Buscamos la dignidad de las personas mayores, a través del respeto, la libertad y la participación dentro del Centro.
c) Vemos el Centro Asistencial como una familia formada por el personal, los usuarios y sus familias. La comunicación es el medio principal de convivencia.
d) Si cuidamos al personal cuidaremos a nuestros usuarios.
e) Trabajamos en equipo como medio de resolución de conflictos y motivación al personal.
f) Fomentamos el desarrollo personal de todos los intrigantes del centro.
g) Consideramos fundamental la integración de la Residencia y el Centro de estancias diurnas dentro de la comunidad, así como la participación de los familiares con el objeto de evitar posibles desarraigos.

Objetivos. 

Son objetivos básicos de la Residencia y el Centro de estancias diurnas:

a) Prestar asistencia geriátrica integral.
b) Conocer las necesidades físicas, psíquicas y sociales de los usuarios.
c) Utilizar medias preventivas para evitar problemas futuros.
d) Potenciar la convivencia y crear un clima familiar y personalizado.
e) Propiciar una relación humana entre el personal y los usuarios.
f) Fomentar la participación en la vida diaria y la participación social en el usuario.
g) Integrar la Residencia y el Centro de estancias diurnas dentro del medio social del municipio
h) Prestar otros servicios sociales complementarios según las características de la Residencia (estancia diurna, estancia temporal, rehabilitación).

Características.


Para que usted pueda conocer mejor las características de la Residencia y el Centro de estancias diurnas, puede consultar la GUÍA DE INFORMACIÓN AL USUARIO, que se expone en el tablón de anuncios del centro y donde se recogen una breve descripción de las instalaciones y de los servicios que tiene a su disposición.

CAPITULO I

EL CENTRO Y SU GOBIERNO

Previo.- A los efectos el presente contrato, se entenderá como RESPONSABLE Y/O REPRESENTANTE LEGAL, en el caso de que el RESIDENTE precise medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica, las definidas por el Libro primero, Título XI del Código civil (medidas voluntarias, guarda de hecho, curatela, defensor judicial)
Artículo 1º.- Servicios Geriátricos Mieses s.l. es una organización privada, con número 47-C3-0384 en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Castilla y León, que se dedica a la gestión, puesta en funcionamiento y desarrollo de Centros Residenciales de Asistencia Geriátrica Integral para Personas Mayores, de carácter mixto, para personas válidas, asistidas físicas y psíquicas y en régimen abierto, actuando en el ámbito de la prestación de servicios sociosanitarios para personas de la Tercera Edad.

Artículo 2º.- El Centro se engloba dentro de la tipología recogida en la normativa actual, como CENTRO RESIDENCIAL y CENTRO DE DÍA -UNIDAD DE ESTANCIAS DIURNAS-.
Artículo 3º.- La Residencia / Centro de Día es un centro de Servicio Social de iniciativa mercantil, de carácter mixto, para Personas Mayores, válidas y asistidas físicas y psíquicas, cuya finalidad es acoger, en régimen residencial o estancia diurna, a personas de la Tercera Edad, prestándoles servicios residenciales y/o, en su caso, asistenciales, que cuenta con autorización de apertura y funcionamiento concedido por la Gerencia de Servicios Sociales de la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y León:
Nº REGISTRO DEL CENTRO ESTANCIAS DIURNAS: 471850
Nº REGISTRO DEL CENTRO RESIDENCIAL:  471849
Artículo 4º.- El gobierno del CENTRO corre a cargo del Director/a del mismo.
Los órganos de gestión son:

Comité de Dirección

El comité de Dirección es el responsable de la gestión de la Residencia y el Centro de estancias diurnas y plantea su actuación desde la misión y principios establecidos en el presente Reglamento.

Se compone de los siguientes integrantes:

a) El director representante de la Residencia y encargado de planificar, coordinar y supervisar las actividades que se realizar en el recurso. Asume también la función de coordinación del sistema de calidad de la Residencia.

b) El responsable del departamento Social, encargado del bienestar social de los usuarios y de su integración en la residencia, la familia y la comunidad.

c) El responsable del servicio sanitario, encargado de la prevención y de la asistencia médica, incluyendo las actividades físicas y de rehabilitación.

d) El responsable de la Administración, encargado de los temas económicos y financieros.

e) El responsable de los Servicios generales, entre los cuales se encuentran las tareas de limpieza, lavandería, lencería, mantenimiento, cocina y comedor.  
Algunas de las responsabilidades indicadas pueden recaer en la misma persona.
El equipo gerontológico interdisciplinar.
El personal de atención directa lo compone un equipo gerontológico interdisciplinar, y sus objetivos son:

a) Transmitir y aplicar el cumplimento del presente Reglamento para el buen funcionamiento de la Residencia.
b) Establecer una línea fluida de comunicación entre todos los profesionales de la Residencia para responder con eficacia a las necesidades y problemas.
c) Analizar los aspectos físicos, psíquicos y sociales de cada uno de los usuarios estableciendo objetivos comunes.
d) Utilizar los criterios de actuación de todo el personal para la realización de las tareas con seguridad, profesionalidad y calidad.
e) Coordinar las actividades para un mejor aprovechamiento de los recursos de la Residencia.
f) Colaborar con los otros profesionales.

Artículo 5º.- El presente Reglamento de Régimen Interior tiene por objeto regular las normas básicas de funcionamiento y de prestación de los servicios contratados con los RESIDENTES o USUARIOS DEL CENTRO DE DÍA, los derechos y obligaciones de los mismos y las relaciones entre éstos y EL CENTRO. El objetivo fundamental de este Reglamento es hacer más armónica la convivencia dentro del CENTRO y las relaciones entre la INSTITUCIÓN y los RESIDENTES/USUARIOS, buscando el bienestar y la máxima calidad del servicio ofrecido.

CAPITULO II

ADMISIONES
Artículo 6º.- El ingreso de los RESIDENTES/USUARIOS en el CENTRO se realizará previa solicitud de los mismos o sus responsables, presentada a la Dirección del CENTRO. En dicha solicitud se harán constar todos los datos personales básicos, así como toda aquella información que se considere oportuna y necesaria, y en especial aquellos referidos a su situación y antecedentes familiares, sociales y sanitarios. 

Artículo 7º.- Para el ingreso del RESIDENTE/USUARIO se observarán los siguientes requisitos:

a. La firma o en su caso huella dactilar, del CONTRATO DE ADMISIÓN E INGRESO del RESIDENTE/USUARIO y familiar, representante legal o persona responsable y en el cual constan los aspectos siguientes:

1/ D.N.I. del interesado y familiar para todos los trámites que se requieran, entre ellos el empadronamiento en la localidad que corresponda.

2/ Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante.

3/ Descripción del estado físico y psíquico del nuevo RESIDENTE/USUARIO actualizado.

4/ Cartilla de la Seguridad Social, para tramitar el cambio de Médico al Centro de Salud al que corresponda el Centro y en caso de pertenecer a una Sociedad Médica, aportar documentación (tarjeta y talonario) para realizar los servicios médicos y prestaciones correspondientes.

Para el servicio de centro de día se requerirá únicamente fotocopia de la tarjeta sanitaria.

5/ Historial clínico, que quedará en el archivo médico del Centro para su estudio y seguimiento.

6/ Datos Bancarios.

7/ Póliza de Decesos (en caso de disponer de ella).

8/ Informe de medicación actualizado.

9/ Aportar medicación, absorbentes, nutrición enteral y todo aquello que precisa receta médica durante el primer mes, hasta tanto el Centro gestiona el cambio de M.A.P. (Médico de Atención Primaria) con el fin de garantizar un correcta Calidad Asistencial al Residente.

Para el servicio de centro de día, será el USUARIO el encargado de aportar semanalmente la medicación, absorbentes, nutrición enteral y todo aquello que precise, especialmente los productos que requieran de receta médica.

El contrato y el reglamento de régimen interno regularán todos los aspectos de la relación desde su ingreso hasta su baja 

b. El futuro nuevo RESIDENTE/USUARIO debe aportar informe médico oficial de su estado físico y psíquico. Adicionalmente se someterá a una revisión general por parte del Cuadro Médico del CENTRO.

Se aprovechará dicho informe para cumplimentar, si es necesario, la comunicación exigida por el artículo 757 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
c. El RESIDENTE/USUARIO deberá tener en el momento del ingreso una edad superior a los sesenta y cinco años, pensionistas de jubilación, vejez, invalidez o viudedad, de edad superior a sesenta años, así como los pensionistas de invalidez permanente absoluta, de edad superior a cincuenta años. En los supuestos de procesos de Alzheimer o de senilidad prematura que provoquen una gran dependencia podrán ser usuarios de plaza residencial o de centro de día las personas que tengan cumplidos cincuenta y cinco años. También podrán ingresar aquellas personas con necesidades afines a las de las personas dependientes. Se considerarán como tales a las personas que, no cumpliendo el requisito de edad, presenten necesidad de apoyos similares a los de las personas dependientes
d. Los usuarios del centro, en función de su grado de dependencia, pueden ser:

a)  Persona válida.

b) Persona asistida. Las personas asistidas, se clasifican en dos grados, grado I y II, según las circunstancias indicadoras del grado de dependencia que se desarrollarán mediante Resolución del Gerente de Servicios Sociales.

CAPITULO III

ASISTENCIA

Artículo 8º.- El RESIDENTE/USUARIO y, en su caso el Responsable, autoriza expresamente a la Dirección del CENTRO para que, en el caso de que el estado de salud del RESIDENTE/USUARIO así lo requiera, y siempre bajo criterios del Cuadro Médico del CENTRO, se tomen las decisiones oportunas sobre su tratamiento, incluso en el caso que se requiera su traslado urgente al centro o Institución que más adecuado se juzgue para su atención.

Artículo 9º.- Si el RESIDENTE/USUARIO quedara ingresado en un centro hospitalario, será la familia la encargada de su atención, una vez realizada comunicación previa a la familia.

Artículo 10º.- La administración de medicamentos se realizará bajo prescripción facultativa, no pudiendo bajo ningún concepto el RESIDENTE/USUARIO alterar las instrucciones del médico en cuanto a medicamentos o alimentación.

Artículo 11º.- Queda terminantemente prohibido pautar la medicación de fármacos a los RESIDENTES/USUARIOS por cualquier persona ajena al Centro que no corresponda al equipo médico o de enfermería.

Artículo 12º.- Al menos con una periodicidad semestral, se informará a los familiares más directos o a los responsables del RESIDENTE/USUARIO del estado, evolución y tratamientos aplicados al RESIDENTE/USUARIO, comunicándose a través de un Informe Asistencial elaborado por el Equipo Asistencial. En todo caso, está comunicación se producirá cada vez que las circunstancias así lo requieran por los medios que se estime oportuno.

Artículo 13º.- El RESIDENTE/USUARIO, Familiares o Responsables de este, deberán facilitar al Responsable Sanitario del Centro, todos los informes médicos y tratamientos prescritos por cualquier personal sanitario externo al Centro que este tratando al RESIDENTE/USUARIO, para una correcta administración y seguimiento.

Artículo 14º.- Para un correcto funcionamiento del Centro el Área Asistencial requiere unas pautas de seguimiento y actuación diarias muy estrictas que no deben interrumpirse, por ello el Centro ha marcado unos horarios de consulta a los familiares o responsables, pudiendo ser concertadas en recepción con el Equipo Sanitario o Técnico, así como con Dirección. Excepcionalmente, en caso de urgencia, se podrá acceder con libertad de horario a cualquier personal que sea requerido.

CAPITULO IV

ORGANIZACIÓN DEL CENTRO
El centro cuenta con 99 plazas aptas para personas dependientes para la prestación del servicio de residencia y 20 plazas de estancias diurnas aptas para personas dependientes.

Se trabaja desde el modelo de Atención centrado a la persona, que parte de la identificación de las capacidades y fortalezas de cada residente, así como en la toma de decisiones conjuntas por parte de profesionales, residentes y familiares, considerando a las personas dentro de su entorno y comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, los servicios se prestan desde las siguientes áreas organizadas en unidades:

1. Área de Gerencia y Dirección: 

a. Funciones en relación con la organización del centro:

I. Planificación, dirección y supervisión de todos los servicios y actividades de la residencia.

II. Elaboración de objetivos de trabajo concretos a partir de la planificación general de gerencia, determinando, si es necesario, el calendario, los responsables y un correcto seguimiento.

III. Responsabilización y coordinación de las diferentes áreas de atención del centro residencial.

IV. Responsabilización de la gestión económica de la residencia.

V. Valoración anual del grado de calidad de los servicios y del grado de satisfacción de los usuarios.

VI. Actualización de la documentación oficial del centro y de la información correspondiente a los usuarios, cuidando del cumplimiento de los requisitos legales establecidos.

VII. Coordinación de la atención de los usuarios que se tengan que realizar en servicios e instituciones afines.

b. Funciones en relación con el personal del centro:

I. Ejercer las funciones de jefe de personal 

II. Seguimiento de la formación continuada y el reciclaje de todo el personal, favoreciendo las relaciones interpersonales del equipo.

c. Funciones en relación con las personas atendidas

I. Atención integral de calidad, con confort y seguridad, para todos los residentes, garantizándola durante las 24 horas del día y todos los días del año.

II. Cuidado en el respeto de los derechos de los residentes y su libre voluntad de ingreso o permanencia

III. Valoración de la atención y las necesidades de las personas atendidas, así como de los cambios que se puedan presentar.

IV. Fomentar y facilitar las relaciones personalizadas con los residentes y con la familia de los usuarios.

V. Potenciación de la participación de la familia del residente en la planificación de las actividades de la residencia.

VI. Solución a las quejas y/o sugerencias que puedan presentar los residentes o sus familiares.

2. Área de Atención Integral: 
Corresponden a este área las funciones técnico-asistenciales encomendadas a las unidades de ella dependientes:

a. Servicio de desarrollo personal: Proporciona los apoyos necesarios para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, mantener o mejorar la autonomía

b. Atención a la dependencia y capacidad funcional: soporte y mantenimiento de las capacidades instrumentales, para participar en actividades que faciliten su inclusión social desde la perspectiva del modelo de calidad de vida.

3. Unidad de Apoyo Personal y Social:

a. Intervención Social y comunitaria, Información, participación, tramitación de recursos y ayudas técnicas, ayudas para gestiones de carácter personal.

4. Servicio de Promoción de la salud:

a. Atención Médica: Preventiva, General (tratamientos, medicación, seguimiento), valoración nutricional y asesoramiento médico a usuarios y familias.

b. Atención de Enfermería: Despliegue y seguimiento del plan de Atención Individualizada: Preventiva, tratamientos, seguimientos, curas, control y gestión de la medicación, gestión del material sanitario, asesoramiento a usuarios y familias.

c. Fisioterapia: Mantenimiento de habilidades motrices y rehabilitación.

d. Terapia Ocupacional: Mantenimiento y adaptación de Actividades básicas e instrumentales, ocupacionales y de ocio. Atención Cognitiva: Programas de intervención en funciones cognitivas (psicoestimulación, entrenamiento de la memoria, orientación en la realidad).

e. Farmacia: control y gestión de la medicación 
f. Atención Psicológica: tratamiento y apoyo psicológico a usuarios y familias.
Cada usuario contará con un Plan de Apoyos, que se integra en el Programa de Atención Individualizado, (P.A.I) desarrollado por el Equipo Interdisciplinar, así como los seguimientos, proyecto de vida y propuestas de intervención. Periódicamente se evaluará dicho Programa Individual con el objetivo de efectuar las actualizaciones necesarias, en función de las circunstancias de cada usuario. 

Las familias o tutores de los usuario, así como los propios residentes que por sus capacidades puedan hacerlo, son invitados a participar y consensuar estos programas y seguimientos, así como las actuaciones básicas asistenciales y sociales que se desarrollan en el Centro.

5. Área de Servicios Generales: 
Corresponde a este área las funciones que se derivan de las actividades encomendadas a las Unidades de ella dependientes:

a. Recepción, Control, Comunicaciones y vigilancia.

b. Cocina: Elaboración de dietas especiales, control dietético de los alimentos y supervisión de higiene y manipulación de alimentos

c. Limpieza.

d. Mantenimiento.

e. Lavandería.

6. Área de Administración: Corresponde a esta unidad:

a. La conservación y actualización de los Expedientes Administrativos de los residentes y personal. 

b. La tramitación administrativa de los recursos humanos y materiales necesarios para la prestación de los servicios.

c. La gestión de los recursos económicos y del presupuesto asignado al Centro.

d. El apoyo administrativo a la Dirección y a las demás Áreas funcionales.

7. Otras prestaciones complementarias:

a. Peluquería.

b. Podología.

c. Servicios religiosos.

d. Servicio de gestiones personales y acompañamiento.

e. Servicio de gestión de ortopedia y ayudas técnicas.

f. Servicio de cuidado de la ropa: etiquetado y arreglos de costura específicos.

Los servicios están interrelacionados y el funcionamiento del Centro, se basa en procedimientos transversales que implican a todos ellos en el contexto de trabajo en equipo.
MODELO DE ORGANIGRAMA DEL CENTRO
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CAPITULO V

RÉGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

 Artículo 15º.- El CENTRO se considera de Régimen Abierto por lo que las salidas y entradas del mismo son libres para todos los RESIDENTES/USUARIOS, siempre y cuando se respeten los horarios contenidos en este Reglamento y las instrucciones dictadas al respecto por la Dirección del CENTRO. No obstante, la Residencia / Centro de Día no se hace responsable de los daños, perjuicios, etc., que reciba el RESIDENTE/USUARIO de terceros cuando se encuentre fuera del CENTRO.

El RESIDENTE/USUARIO deberá respetar, en todo caso, el horario de apertura y cierre del CENTRO, así como el que se fije para la prestación de los diferentes servicios, recepción de visitas y realización de actividades.
Con carácter excepcional, se podrán autorizar entradas y salidas fuera de los horarios establecidos por el CENTRO siempre que sean solicitadas con la debida antelación y no perturben el normal régimen del CENTRO. Dicha autorización deberá ser cursada por la Dirección del CENTRO.
Los diferentes servicios de la Residencia y el centro de estancias diurnas tienen un horario establecido que hay que seguir con exactitud para favorecer el buen funcionamiento.
Los horarios del centro son:

El centro presta servicios 24 horas los 365 días del año.

El Centro de estancias diurnas presta atención todos los días del año, en horario diurno, entre las 8 y las 20 horas. Su funcionamiento habitual es de lunes a viernes, pero puede prestar el servicio también los fines de semana y festivos, bajo demanda.

El/la RESIDENTE podrá salir y entrar con libertad del CENTRO, entre las 8:00 y las 22:00 horas, respetando el horario establecido para las comidas. Deberán notificarlo en recepción, en la cual quedará constancia por escrito.
El horario de información es continuado, si bien se recomienda contactar con los profesionales de 10 a 14h y/o de 16 a 18h.

El horario de visitas es igualmente continuado, rogando se respeten las horas de descanso, comedor y actividades de los usuarios. 

El/la residente podrá recibir visitas (familiares, allegados, amigos) durante el horario recomendado establecido, que, en nuestro centro, como mínimo, será de seis (6) horas diarias y estará expuesto en el tablón de anuncios del centro. 

Por norma habitual, se establece de 10:00 a 20:00h todos los días de la semana.

Se incluye la posibilidad de acceso a las habitaciones a familiares o amigos del residente acompañados por los propios residentes o personal de la unidad.

El centro se reserva el derecho a organizar los servicios y horarios de la forma que estime más conveniente para su correcta prestación, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente de aplicación.
Artículo 16º.- A efectos de este Reglamento, se entenderá que el régimen de comidas estará integrado por: Desayuno, Almuerzo, Merienda y Cena. En caso de Centro de Día, queda excluida la cena, y en el Servicio de Centro de día de media estancia, quedarán exentas dos comidas.
Las comidas se servirán en los lugares designados por el CENTRO a tal efecto, salvo que, por prescripción médica deba prestarse este servicio en las habitaciones.

Los RESIDENTES/USUARIOS se ajustarán a los menús generales ofrecidos por EL CENTRO, salvo que, por prescripción facultativa, puedan precisar de algún régimen especial. Todos los menús serán expuestos para el conocimiento de los RESIDENTES/USUARIOS con una antelación de al menos 24 horas.

El horario del comedor será el establecido y publicado por la Dirección del CENTRO, permaneciendo el servicio de comedor cerrado durante el resto del tiempo.

En el caso de que el RESIDENTE/USUARIO desee invitar a comer a alguna persona, deberá comunicarlo con al menos 24 horas de antelación, estando la autorización del CENTRO condicionada a la existencia de plazas libres en el comedor de invitados, corriendo a cargo de RESIDENTE/USUARIO o Visitante el coste del menú, siendo este el publicado en las tarifas de servicios extraordinarios.

Para facilitar el servicio de comedor y garantizar la intimidad del resto de usuarios, queda terminantemente prohibido el acceso a los comedores de cualquier persona, bien sea familiares o visitas del RESIDENTE/USUARIO, salvo que vayan a comer con este y lo hagan en el lugar habilitado por la Dirección para ello.
Artículo 17º.- El RESIDENTE/USUARIO y sus visitantes deberán utilizar adecuadamente las instalaciones del CENTRO y respetar los horarios, las normas que para su uso establezca la Dirección del CENTRO y las actividades que se desarrollen en el mismo, respondiendo, en todo caso, de los daños causados por su culpa o por la de las personas que vengan a visitarles, tanto en las instalaciones y propiedades del CENTRO, como en la persona o propiedades del resto de RESIDENTES/USUARIOS o de sus visitantes.
Artículo 18º.- Se expondrá en el tablón de anuncios mensualmente el Programa de Actividades tanto Técnicas (Fisioterapia, Terapia Ocupacional) como Lúdicas (Animación, excursiones, celebraciones, actuaciones, etc.) para información de los RESIDENTES/USUARIOS, Familiares y Visitas, así como para Personal del Centro.

Artículo 19º.- Toda la ropa de uso personal del RESIDENTE/USUARIO debe ser marcada previamente a su uso e inventariada, debiendo ser actualizado el inventario individual siempre que se retire o añada alguna prenda o enseres.

La ropa puede ser marcada previamente al ingreso o puede marcarse en el Centro, facturando la cantidad correspondiente, según tarifas de servicios extras publicados.
El marcaje de la ropa ha de hacerse siguiendo las indicaciones que marque la Dirección del centro, teniendo en cuenta que toda la ropa y accesorios del residente (gafas, cojines, zapatillas, relojes, dentadura, audífonos, etc.) deberán estar marcados al ingreso con el nombre y dos apellidos del usuario.

La etiqueta de la ropa ha de ir cosida o transferida a las distintas prendas (no se permiten etiquetas de planchado, ya que se despegan tras varios lavados. En caso de ponerlas, deben coserlas a la prenda). El marcaje será con tinta permanente, indeleble y que sea imborrable tras los lavados, ya que la ropa se lavará en lavadoras industriales.
El Centro no se hará responsable de la ropa no inventariada, ni de la ropa de tintorería o prendas delicadas de vestir que requieran un lavado especial, distinto al sistema de lavado industrial del Centro.

Artículo 20º.- Por motivos de higiene y convivencia no se permitirá almacenar comida en las habitaciones. Tampoco está permitido disponer de medicación en las habitaciones.
Artículo 21º.- El Centro realizará un mínimo de dos inspecciones anuales de limpieza y supervisión para comprobar el estado de las habitaciones, almacenaje de comida y medicamentos, organización y extravío de ropa, informando previamente con suficiente antelación a todos los RESIDENTES/USUARIOS y/o Familiares o Responsables, a través de la publicación en el Tablón de Anuncios.
CAPÍTULO VI
SISTEMA DE PARTICIPACIÓN DE LOS RESIDENTES/USUARIOS Y/O SUS RESPONSABLES

Artículo 22º.- El órgano de participación en el CENTRO será la Asamblea General de RESIDENTES/USUARIOS.

Artículo 23º.- La Asamblea General está constituida por los RESIDENTES/USUARIOS del CENTRO y/o sus RESPONSABLES. 

Asimismo, la Dirección del CENTRO y un representante de los trabajadores del mismo podrán asistir con voz pero sin voto.

La Asamblea se reunirá en sesión ordinaria una vez al año, dentro del primer trimestre y en sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias a petición del 25% de los componentes de la Asamblea General.

La convocatoria de cada Asamblea se realizará por el Director del CENTRO con una antelación mínima de siete días. Se hará pública en el tablón de anuncios del CENTRO y deberá concretar el lugar, la fecha, la hora y el orden del día confeccionado previa propuesta de los RESIDENTES/USUARIOS. La Asamblea quedará formalmente constituida con la presencia de al menos el 10% de los RESIDENTES/USUARIOS y/o sus RESPONSABLES en primera convocatoria, y en segunda quedará constituida media hora después, cualquiera que sea el número de asistentes.

Una vez reunida se efectuará la oportuna elección del Presidente y Secretario, cuyo mandato finalizará al término de la Asamblea. Esta elección se llevará a cabo por el procedimiento de votación secreta, previa presentación de candidatos a cargos.

Los acuerdos de la Asamblea se adoptarán por mayoría simple de los asistentes. El Director del CENTRO velará por el cumplimiento de estos acuerdos siempre y cuando las condiciones materiales, organizativas, económicas o de cualquier otra índole lo permitan.

Artículo 24º.- Corresponde al Presidente dirigir el desarrollo de la Asamblea, mantener el orden de la sesión y velar por el cumplimiento de las formalidades exigidas.

Corresponde al Secretario la redacción del Acta de la Asamblea, en la que figurará:

1. Lugar, fecha y hora del comienzo y terminación de la Asamblea

2. Número de asistentes

3. Nombramiento de Presidente y Secretario

4. Orden del Día

5. Acuerdos adoptados

Una copia de dicho Acta deberá hacerse pública en el tablón de anuncios del CENTRO, otro copia se trasladará a la Entidad Titular y otra al Director del CENTRO en un plazo máximo de siete días hábiles.

Artículo 25º.- Es competencia de la Asamblea:

1. Asegurar el buen funcionamiento del CENTRO

2. Nombramiento de las personas que ostentarán los cargos de Presidente y Secretario de la misma

3. Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la proporción adecuada entre las actividades recreativas, las culturales y las de animación y cooperación social, dentro de las limitaciones presupuestarias.

4. Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los usuarios.

5. Conocer de las posibles modificaciones del Reglamento de Régimen Interior planteadas por la Entidad Titular, así como realizar propuestas al respecto.

6. Conocer de las posibles modificaciones sustanciales del CENTRO, así como del cierre o traslado del mismo.

7. Comunicar a la Dirección del CENTRO cualquier iniciativa, sugerencia o desacuerdo que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento del mismo.
CAPITULO VII
RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

Artículo 26º.- Las faltas sujetas a sanción se clasifican en leves, graves y muy graves.

Son faltas leves: 

· Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en el Centro.

· Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o perturbar las actividades del mismo.

· La falta de colaboración en el seguimiento de los tratamientos prescritos.

Son faltas graves:

· La reiteración de las faltas leves, desde la tercera cometida.

· Alterar las normas de convivencia de forma habitual creando situaciones de malestar en el Centro, del personal o de cualquier RESIDENTE/USUARIO

Son faltas muy graves:

· La reiteración de las faltas graves, desde la tercera cometida.

· La agresión física o los malos tratos graves a otros RESIDENTE/USUARIO, personal del centro o a cualquier persona que tenga relación con él.

· Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y revelantes en relación con la condición de RESIDENTE/USUARIO

· La demora injustificada de dos meses en el pago de las mensualidades.

Articulo 27º.- Sin perjuicio de las demás responsabilidades a que hubiere lugar, las sanciones que se podrán imponer a los RESIDENTES/USUARIOS que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el artículo anterior, serán las siguientes:

Por faltas leves:

· Amonestación verbal privada.

· Amonestación individual por escrito.

Por faltas graves:

· Suspensión de los derechos de RESIDENTE/USUARIO por un tiempo no superior a dos meses.

Por faltas muy graves:

· Suspensión de los derechos de RESIDENTE/USUARIO por un período de dos a seis meses. Pérdida definitiva de la condición de RESIDENTE/USUARIO del Centro, conllevando esto la expulsión del Centro.

Las sanciones por faltas leves serán impuestas por el Director del Centro y las graves y muy graves, lo serán por el Consejo de Administración titular del Centro.

Faltas leves. - Una vez conocido el hecho se notificará por escrito firmado por la Dirección, al imputado, los hechos que se le imputen, el cuál tendrá un plazo de 3 días para alegar lo que a su derecho convenga. Transcurrido dicho plazo, haya o no presentado alegaciones se procederá a formular resolución que incluirá los hechos que se estimen probados y en su caso, determinará la sanción que corresponda.

Faltas graves y muy graves. - Cuando la Dirección tenga noticia de haberse cometido una falta de las citadas, procederá a incoar expediente sancionador que será notificado al imputado, por escrito, en el que se incluirán los hechos que se le imputan. En el mismo escrito se le dará traslado durante un plazo de 5 días para que alegue lo que a su derecho convenga y proponga, en su caso, pruebas en su descargo. Transcurrido el plazo concedido y practicadas las pruebas oportunas, el Director formulará propuesta de resolución que remitirá al presunto infractor y al Consejo de Administración. A aquél para que formule las alegaciones que estime oportunas por plazo de 5 días y a éste para que transcurrido dicho plazo, dicte la resolución que proceda.

CAPITULO VIII
RESPONSABILIDAD


Artículo 28º.- EL RESIDENTE/USUARIO asume la responsabilidad derivada de los daños producidos en las instalaciones del CENTRO o en la persona del resto de RESIDENTES/USUARIOS o en las pertenencias de éstos, causados por sí mismo o por las personas que le visiten en el centro, así como de cualquier otro perjuicio derivado del incumplimiento de las obligaciones nacidas del Contrato de Admisión e Ingreso o del presente Reglamento de Régimen Interior.

Artículo 29º.- EL CENTRO sólo se hace responsable del dinero u objetos de valor introducidos cuando hayan sido depositados en la caja fuerte de la misma, bajo inventario, declaración de valor adecuadamente justificada, y previa presentación del correspondiente recibo por parte del RESIDENTE/USUARIO. Así, la Dirección de la Residencia y Centro de Día, previo libramiento del correspondiente recibo, se hará depositaria de cuantos objetos de valor y dinero metálico entregue el RESIDENTE/USUARIO para su custodia. No obstante, para poder retirar los mencionados objetos se requerirá la presentación del resguardo de depósito. El CENTRO no se hace cargo de los objetos extraviados o deteriorados en el Centro, tales como relojes, joyas, etc..

CAPITULO IX
OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL RESIDENTE/USUARIO

Artículo 30º.- Conocer, aceptar y cumplir el presente Reglamento de Régimen Interior, así como los acuerdos, normas e instrucciones emanados de la Dirección del CENTRO.

Artículo 31º.- Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del CENTRO y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

Artículo 32º.- Mantener unas correctas condiciones de limpieza e higiene de su persona, ropa, permitiendo al personal del CENTRO prestarle la asistencia que necesite en tal sentido. 

Artículo 33º.- Cumplir, en el momento de su ingreso, los requisitos señalados en el artículo 7º del presente Reglamento, e informar a la Dirección del CENTRO cualquier variación en los datos personales y familiares suministrados.  

Artículo 34º.- Cumplir el régimen de asistencia que le haya sido prescrito por el Cuadro Médico, a cuya supervisión se somete desde su entrada en el CENTRO.

Artículo 35º.- Pagar las facturas emitidas por el CENTRO mediante domiciliación bancaria con cargo a la cuenta corriente que el RESIDENTE/USUARIO o el RESPONSABLE designen a tal efecto. El pago deberá realizarse dentro de los siete primeros días del mes.

Artículo 36º.- Asumir todos los gastos de medicación, transporte en ambulancia, internamiento en Centros hospitalarios, radiografías, exploraciones, material clínico, etc., que necesite, en el caso de que el RESIDENTE/USUARIO no disponga de cobertura económico-sanitaria.
Artículo 37º.- No guardar ningún tipo de medicamento o alimento, prohibiéndose a los familiares y amigos que entreguen medicamentos o alimentos a los RESIDENTES/USUARIOS sin el control de la Dirección del CENTRO.

Artículo 38º.- Marcar adecuadamente la ropa de uso personal, para su adecuada identificación.

Artículo 39º.- Asimismo, el RESIDENTE/USUARIO tendrá derecho:

a) a acceder al Centro sin discriminación por razón de sexo, raza, religión, ideología o cualquier otra condición o circunstancia personal o social

b) a la máxima intimidad personal y a la protección de la protección de la propia imagen; al secreto profesional de su historial sanitario y social y a la protección de sus datos personales

c) a la integridad física y moral y a un trato digno tanto por parte del personal del CENTRO como por parte del resto de RESIDENTES/USUARIOS.

d) a la información y a la participación de los RESIDENTES/USUARIOS o sus representantes legales

e) a asociarse al objeto de favorecer su participación en la programación y desarrollo de las actividades para defensa de sus derechos

f) a una atención individualizada acorde con sus necesidades específicas

g) a que se le faciliten las prestaciones sanitarias necesarias, así como a los tratamientos técnico-científicos y asistenciales

h) a mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

i) a cesar en la utilización de los servicios o en la permanencia en el CENTRO por voluntad propia, salvo cuando venga excluido por lo previsto en la normativa que resulte de aplicación

 Artículo 40º.- CATÁLOGO DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS:

Derechos de las personas usuarias.

De conformidad con la normativa reguladora en materia de servicios sociales y sobre la atención y protección a las personas mayores de Castilla y León, se establecen los derechos de los usuarios, que son:

a) A la asignación de una plaza, que no tendrá la condición de inamovible, en función de una atención individualizada acorde con sus necesidades.

b) A su seguridad y acogida de la Residencia como nuevo hogar.

c) Promover su autonomía sea cual fuera el alcance de sus limitaciones, en consonancia con sus preferencias y en línea con sus intereses.

d) A recibir cuidados básicos y asistencia física, psíquica y social.

e) Recibir de los profesionales que prestan servicio en el centro un trato personalizado, afectuoso, digno y respetuoso con su intimidad, identidad y creencias.

f) A ser tratados con respeto por parte del todo personal y del resto de usuarios.

g) A ejercer con libertad dentro de sus limitaciones físicas y mentales y teniendo presente que la libertad de una persona acaba donde empieza el derecho de la otra.

h) Mantener relaciones tan cercanas como sea posible con su familia, con los amigos y personas significativas en su vida y con el entorno social.

i) A participar en la comunidad en que se encuentra el recurso.

j) Recibir información, en particular sobre su situación personal y familiar, sus derechos y deberes, y su vida en el centro, y a un asesoramiento técnico sobre estas cuestiones.

k) Participar, activa y responsablemente, de acuerdo con su capacidad, en las decisiones que le afecten y en la organización, programación y desarrollo de la vida en el centro.

l) Expresar su opinión con libertad, a comunicarse con la dirección o responsable del centro, su profesional de referencia y resto de profesionales del centro, y a presentar peticiones, sugerencias y quejas.

m) Preservar la confidencialidad de sus datos personales y familiares.

n) A utilizar las instalaciones y servicios del Centro de acuerdo con las normas establecidas o que se establezcan en lo sucesivo y con las características de los mismos.

o) A que su régimen de vida, tanto en el alojamiento, manutención, asistencia integral, intervenciones y tratamientos propuestos por el equipo técnico, se desarrollen con respeto a su privacidad, su autonomía y capacidad de elección, teniendo en cuenta la satisfacción de sus aspiraciones y capacidades personales y el ejercicio de todos sus derechos cívicos y sociales. En dicho ejercicio no podrá menoscabar los derechos legítimos de otras personas usuarias.

p) A ser tratadas sin discriminaciones por razones de edad, raza, sexo, religión o circunstancias personales o sociales.

q) Al reconocimiento de su valor intrínseco como personas, siendo atendidas con el máximo respeto, con corrección y comprensión, tanto en la relación convivencial como en su caso, en la ayuda física que pudieran requerir para realizar las actividades de la vida diaria por parte de las personas responsables del servicio y de otras personas usuarias, sus representantes, sus familiares y personas allegadas.

r) A ser informados sobre todos aquellos temas que puedan afectarle o interesarle en su condición de usuario.

s) A la privacidad, preservar su intimidad personal y relacional y a la confidencialidad y no divulgación de los datos personales que figuren en sus expedientes o historiales o, estén a disposición del Centro o de sus trabajadores.

t) A exponer sus sugerencias quejas, desacuerdos y propuestas relativas a la mejora de los servicios.

u) A Participar en la gestión del centro a través de los órganos de representación y participación establecidos.

Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los centros de carácter social para personas mayores, en el marco de la legislación en materia de servicios sociales y atención y protección a las personas mayores en Castilla y León, tendrán los siguientes deberes:

a) Respetar a las demás personas usuarias y al personal que preste sus servicios en el centro, comportándose correctamente con ellos. 

b) Crear un clima de convivencia confortable mediante el respeto, la tolerancia y la colaboración con el personal y los usuarios.

c) Cumplir las obligaciones establecidas en el presente reglamento y compromisos contraídos con el Centro.

d) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento y la ordenación de la vida del centro y las indicaciones que reciban de los profesionales en el ejercicio legítimo de sus funciones, especialmente en lo referente al régimen de salidas del centro, para lo que se precisará la comunicación de las mismas.

e) Cumplir las instrucciones emanadas por la Dirección y facilitar el trabajo del personal.

f) Utilizar adecuadamente las dependencias y objetos del centro, cuidar las propias pertenencias y respetar las de las demás personas usuarias.

g) Respetar y colaborar en el mantenimiento y buen uso de las instalaciones del Centro, responsabilizándose de los daños y perjuicios que pueda ocasionar dentro y fuera de la Residencia

h) Contribuir en la mejora de los servicios de la Residencia, informando todas las anomalías que observe.

i) Cumplir los acuerdos y compromisos convenidos con el centro.

j) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboración, encaminada a facilitar la convivencia entre las personas usuarias, así como con el personal que presta servicio en el Centro.

k) Guardar las normas de higiene, aseo y orden, tanto en su persona como en las dependencias del centro.

l) Observar lealtad, veracidad y solidaridad tanto en la solicitud de servicios del centro como en la formulación de quejas y reclamaciones. 

m) Abonar puntualmente el importe correspondiente a la liquidación de estancias

n) Favorecer la integración social de la residencia de forma adecuada
CAPÍTULO X

BAJA DEFINITIVA DEL RESIDENTE/USUARIO 

Artículo 41º.- La baja definitiva en el CENTRO podrá producirse por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por voluntad del RESIDENTE/USUARIO, comunicada a la Dirección del CENTRO.

2. Por voluntad del órgano administrativo de contratación.

3. Por fallecimiento del RESIDENTE/USUARIO, que será inmediatamente comunicada a sus familiares en caso de producirse en el propio centro, facturándose los gastos que se produzcan por razón del óbito íntegramente a la liquidación final.

4. Por decisión del CENTRO, cuando el RESIDENTE/USUARIO incurra en alguna de las causas que a continuación se indican:

· El impago de los recibos generados por su estancia en la Residencia / Centro de Día.

· No respetar las normas de convivencia del CENTRO.

· Entorpecer la buena marcha del mismo.

· El abandono de su higiene personal, negándose a recibir asistencia del personal del CENTRO en tal sentido.

· Negarse a seguir las prescripciones del Cuadro Médico.

· Aquellas actitudes de cualquier tipo que puedan ser lesivas física o psíquicamente para otro RESIDENTE/USUARIO, visitante o personal de CENTRO.

· Falsear u ocultar declaraciones y aportar datos inexactos, que sean relevantes en relación con la condición de RESIDENTE/USUARIO.

· En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones asumidas por el RESIDENTE/USUARIO en el momento del ingreso o de las normas contenidas en el presente Reglamento de Régimen Interior o de las instrucciones dictadas por la Dirección del CENTRO.

Artículo 42º.- La decisión de que el RESIDENTE/USUARIO cause baja definitiva en EL CENTRO por alguna de las causas expresadas en el artículo anterior será comunicada a aquél, al Responsable y a los familiares con una antelación de siete días respecto de la fecha en que el RESIDENTE/USUARIO deba abandonar el centro, salvo que, en atención a la gravedad de los concretos hechos que hayan motivado la decisión del CENTRO, se establezca un plazo de comunicación menor.

Artículo 43º.- Los familiares o Responsable del RESIDENTE/USUARIO que finalice su estancia en el CENTRO por cualquiera de los motivos recogidos en la condición anterior deberán, retirar del mismo toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo, en el plazo no superior a 10 días desde la comunicación verbal o remitida con acuse de recibo por EL CENTRO. Una vez transcurrido este plazo sin que el RESIDENTE/USUARIO, los familiares o el Responsable hubiese procedido a la retirada de los enseres personales.
CAPITULO XI
NORMAS GENERALES

Artículo 44º.- Todos los usuarios (excepto en el caso de cláusulas de limitación) tienen plena libertad para entrar o salir en la Residencia y el centro de estancias diurnas cuando lo desean, teniendo la precaución de avisar a la salida y a la entrada del recinto, donde se realizará un registro de control. Con relación a las salidas y ausencias del CENTRO, el RESIDENTE/USUARIO deberá comunicarlas con suficiente antelación, no haciéndose responsable el CENTRO de los daños y perjuicios, bien por accidente o percance, sufridos fuera del CENTRO por el RESIDENTE/USUARIO o producidos por él.

Artículo 45º.- Queda expresamente PROHIBIDO FUMAR, salvo en la zona específicamente habilitada para ello. Existe un lugar habilitado para los residentes fumadores, por lo que se ruega hacerlo únicamente en las zonas indicadas para ello.
Articulo 46º.- Reclamaciones, sugerencias y agradecimientos: Además de la posibilidad de hacerlo de forma presencial en el Centro, dirigiéndose a la Dirección del mismo, todas las iniciativas, reclamaciones y agradecimientos que se deseen presentar se podrán realizar a través de los canales contemplados en el sistema de Gestión del Centro:

• Buzón de sugerencias

• Encuestas de satisfacción

• Libro de agradecimientos y felicitaciones

Por otra parte, existen hojas de reclamaciones y sugerencias específicas, según lo contemplado en las normativas de autorización y funcionamiento de Centros, ubicadas en las dependencias administrativas del Centro. 
También se pueden presentar telemáticamente a través del correo electrónico:                  residenciamieses@neurocarehome.es
Artículo 47º.- La obligación periódica por parte del CENTRO de informar a los RESIDENTES/USUARIOS y personal laboral de las medidas de Seguridad y Plan de Evacuación y Emergencia (según apartado B, epígrafe 1.14 de la Orden 612/1990) del CENTRO y del RESIDENTE/USUARIO de seguir aquellas instrucciones que se establezcan. 
Articulo 48º.- Los precios se establecerán según los cuidados y grado de asistencia que requiera el residente por su situación física y mental, actualizándose en cada momento de cambio según las condiciones recogidas en el contrato de admisión.

Las cuotas se pagarán, por adelantado en los cinco primeros días de cada mes a través de domiciliación bancaria.

No está incluido en la tarifa el material de protección sanitaria para uso de residentes, que correrá a cargo de estos en caso de necesidad. Específicamente, se acuerda que el material de protección sanitaria de los residentes (tipo mascarillas quirúrgicas, mascarillas FFP2, guantes, batas/monos impermeables, etc.) no está incluido en la tarifa. El CENTRO se reserva el derecho a su facturación, incluyéndolo en el cobro de servicios adicionales, en función de la necesidad y el uso del mismo.

Artículo 49º.- Deseamos que todas las personas que viva en la residencia y el centro de estancias diurnas encuentren un clima familiar y lleno de seguridad, tranquilidad y afectividad. 

Al convivir con otras personas se hace necesario el respeto hacia los demás. Y el respeto se manifiesta en lo siguiente.

1. Mantener una higiene adecuada. 
2. Cuidar el aspecto personal. Fuera de la habitación se irá con ropa de la calle.
3. Mostrarse con educación y respeto en la relación con los demás. 
4. No coger prendas de ropa ni objetos del resto de los residentes sin su permiso.
5. Procurar no haber ruidos en horas de descanso o cuando algún compañero se encuentre enfermo.
6. Resolver los problemas con el resto de usuarios mediante el dialogo y no con la discusión, tratando de llegar a un acuerdo y entendimiento siempre. 
7. No entrar en las habitaciones de los otros usuarios sin haber sido invitado previamente.

Es necesario que todos los residentes sean responsables de cumplir las normas mínimas de funcionamiento que a continuación se detallan:

1. La residencia y el centro de estancias diurnas es un nuevo hogar y como tal hay que cuidar y utilizar con cuidado sus instalaciones, mobiliario y objetos. Algunas medidas a adoptará para el cuidado del centro son: 

· Apagar las luces y los grifos al salir de la habitación para evitar accidentes y ahorrar energía.
· No manipular la televisión del salón social, avisar al encargado para que lo haga.
· No subir más personas de las indicadas en el ascensor.
· Residentes, empleados y visitas no pueden fumar dentro de la residencia
2. Para conseguir un ambiente más familiar se pueden realizar cambios en la habitación sin modificar las instalaciones, y también está permitido traer enseres y elementos decorativos personales.
3. Mientras el personal de limpieza esté en la habitación, se facilitará su labor saliendo de la misma. Se colaborará en lo posible con el servicio de limpieza manteniendo limpia y ordenada la habitación.
4. Estas prohibido extender ropa al exterior del edificio y tirar basura por las ventanas o servicios.
5. Se podrá hacer cambios de habitación cuando las circunstancias de convivencia así lo exijan, por indicación médica y por circunstancias de convivencia en la residencia. Debe solicitarse siempre el mismo a la dirección del centro.
6. Cada usuario tendrá asignado en el comedor una mesa junto a otros usuarios. Los cambios serán efectuados por la Dirección cuando las necesidades del servicio así lo exijan. Se puede solicitar cambio de mesa al personal encargado.
7. Si un día no se acudiese a comer en el comedor se avisará en recepción con un día de antelación como mínimo.
8. Si encuentra o pierde algún objeto lo tendrá que comunicar a la recepción.
9. Las averías y otras anomalías que sean observadas en las instalaciones mobiliario y enseres de la Residencia deberán ser comunicadas. 
El RESIDENTE/USUARIO y SU REPRESENTANTE LEGAL conocen y aceptan el contenido del presente Reglamento, comprometiéndose el RESIDENTE/USUARIO a cumplirlo en su integridad.

EL RESIDENTE
Fdo.: …………………………………….
XXXXXX
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         El RESIDENTE/USUARIO autoriza al CENTRO a incorporar los datos que se originen como consecuencia de la relación nacida en virtud de este contrato a los ficheros informatizados que tengan como finalidad el desarrollo, cumplimiento y control de la mencionada relación jurídica y, en general, la correspondencia y relación contractual entre las partes, pudiendo usarlos y procesarlos para los mencionados propósitos.


 �   El RESIDENTE/USUARIO autoriza al CENTRO para ceder dicha información a otros Centros e Instituciones del mismo grupo y a cualquier otra persona o entidad que represente al Centro o que le preste servicios, así como a entidades sanitarias (Hospitales, Centros de Salud, Organismos de la seguridad social), para los fines anteriormente indicados.





EL RESIDENTE/USUARIO tiene derecho a obtener información de dichos datos, así como a solicitar su rectificación, cancelación o oposición, si fueran inexactos o incompletos, en virtud de lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, dirigiéndose por escrito, adjuntando DNI a la dirección del centro recogida en la página 1 de este contrato.





�El RESIDENTE/USUARIO declara estar informado de todos los derechos que le asisten, de conformidad con la legislación mencionada.
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