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Peal de Becerro a ....... A€ e, A€ o,
REUNIDOS
De una parte, don/dONQA ... e conDNIN®.......cooeneees,

en nombre y representaciéon de la Entidad de la Macrosad S.C.A., como fitular de la
direccion del centro residencial para personas en situaciéon de dependencia “Peal de
Becerro”, sito en C/ Unicef, n°® 2, inscrita en el Registro de Enfidades y Centros de Servicios
Sociales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, con el nUmero
AS/C/0004436.

Y de OfA, dON/AONG oottt e e e e et e e e eeaaneaees con DNI nUm.
...................... con doMiCIlio €N .cccuveeeiieecieeeeeee et Y NUML de feléfono

OA través de la persona que le representa don/dona
...................................................................... con DNI NUM oo eeeeens, CON
AOMICIIO BN e y num. de teléfono
.......................................... representacion que mediante festimonio de

......................................................... (auto, sentencia, poder, mandato verbal, declaracién de
guardador/a de hecho, libro de familia) acredita su calidad y se une al ejemplar de este
confrato.

“IMediante auto de autorizaciéon judicial de internamiento.

ULa persona de referencia don/dONQ ... con DNI
NUML ey CON AOMICIIO N 1ot e e y
NUM. de teléfono ......oovvvevvveiieiieeiee.

Reconociendo las partes la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse.
EXPONEN

Que es intencidn de las partes comparecientes la formalizacién de un confrato que
determine el vinculo juridico existente entre ambas para el acceso a la condicidon de
persona usuaria y en el que se hace constar el cardcter voluntario del ingreso en el centro,
la aceptacion expresa de las normas de organizaciéon y funcionamiento del mismo, de sus
derechos y obligaciones como persona usuaria y el compromiso de participacion en el
coste del servicio.
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ACUERDAN
Formalizar el presente contrato conforme a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. El presente contrato tiene por objeto configurar la relaciéon juridica asistencial que
se da enftre la entidad titular del centro y la persona atendida, determinando los derechos
y deberes de cada parte, asi como el ingreso en cenfro residencial, como centro de
atencion integral y confinuada de cardcter personal, social y, en su caso, sanitario, que
ajustard los servicios y programas de intervencion a las necesidades de las personas en
situacion de dependencia, de acuerdo con su Programa Individual de Atencidon, y que
forma parte del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

Segunda. En este sentido, se manifiesta que la Entidad titular del centro asume las siguientes
obligaciones con respecto a la persona usuaria:

1°. Garantizar los derechos legalmente reconocidos por la Ley 6/1999, de 7 de julio, de
Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de Andalucia, asi como por la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia a las personas en situacion de
dependencia.

2°. Cumplir y hacer cumplir las esfipulaciones contenidas en el Reglamento de Régimen
Interior del centro.

3°. Garantizar la atencién a la persona usuaria a través de, al menos, los siguientes servicios:
- Alojamiento y Manutencion, atendiéndose, en caso justificado, a un régimen especial de
alimentacion.

- Seguimiento sanitario y farmacéutico.

- Medidas Higiénico-sanitarias.

- Terapia y Rehabilitacion.

- Promocidn de su autonomia personal y prevencién del agravamiento de la situacion de
dependencia.

- Atencion Social Individual, grupal y comunitaria.

- Asesoramiento y atencion Social-familiar.

4°, Valoracién integral de la persona usuaria y elaboraciéon de un Plan Personal de Apoyos
(PPA) o Programa de Atencion Individualizada (PAI) a nivel interdisciplinar, de acuerdo con
las necesidades y caracteristicas de la persona usuaria.

5°. Facilitar a la persona usuaria, dentro del mismo, servicios de cardcter complementario y
opcional como podologia, peluqueria, cafeteria y otros que se puedan ofertar por la
entidad ftitular. Estos servicios serdn de pago individualizado segin su uso y consumo, sin
estar incluidos en el precio fijado para la plaza. A estos efectos, el centro mantendrd un
tablén visible con las tarifas y precios correspondientes a dichos servicios.
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6°. Realizar una programacion general de actividades, revisada anualmente, la cual estard
a disposicion de la persona usuaria, familiares, persona de referencia y/o persona que le
represente.

7°. Contar con un sistema de participaciéon democrdtica de las personas usuarias, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior.

8°. Tener a disposicion de la persona usuaria y de su representante, en su caso, las Hojas de
Reclamaciones.

9°. No cobrar a la persona usuaria cantidad suplementaria alguna por liquidacion de
estancias o por cualquier ofra prestacion de cardcter obligatorio. En este sentido, aclarar,
gue dichas liguidaciones tendrdn lugar hasta el dia que la persona usuaria cause baja en
el centro (incluido).

10°. La incapacidad sobrevenida de la persona residente del centro deberd ser
comunicada por los responsables del mismo a los familiares de aquélla, al objeto de que se
tomen las medidas legales oportunas. En el caso de que, franscurrido un mes desde dicha
comunicacion, el centro no tuviere noticia alguna sobre las actuaciones efectuadas por los
familiares ante el érgano judicial competente, o la persona interesada careciere de
familiares o fuesen desconocidos, deberd ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

11°. El centro deberd informar expresamente a la persona que ingrese o a su representante,
en su caso, sobre los derechos y obligaciones que tiene como usuaria del centro,
haciéndole enfrega de una copia del documento contractual de ingreso suscrito y de un
ejemplar del Reglamento de Régimen Interior del mismo, asi como de la forma de tramitar
sUS quejas y reclamaciones a través de los procedimientos establecidos para ello.

Tercera. Por su parte, la persona usuaria, persona que le represente y persona de referencia,
en su caso, quedardn obligadas a:

1°. Cumplir las normas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del centro, que se
le entrega y se le da a conocer, previamente a la firma del presente contrato.

2°. Aceptarun periodo de adaptacion de cuatro meses, al acceder a una plaza por primera
vez.

3°. Abonar los gastos ocasionados por desplazamientos con acompanamiento del personal
del centro, cuando sea pertinente conforme a lo establecido en el Reglamento de Régimen
Interior del centro.

4°, Participar en la financiacién de la plaza mediante las aportaciones econdmicas que se
determinen legalmente.

Los precios serdn actualizados con efectos del dia primero de cada ano, en funcién del
indice de precios al consumo del ejercicio anterior.

En el caso de las plazas privadas el precio serd actualizado en funcidn del indice de precios
al consumo del ejercicio anterior mds uno.
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5°. La persona usuaria del servicio deberd incorporarse al centro asignado en el plazo
maximo de siete dias hdbiles, desde la fecha de la notificacion de la resolucion del
Programa Individual de Atencion, salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada
qgue impida dicha incorporacion, o en el supuesto de circunstancias que no hubieran
podido preverse, o que, incluso previstas resulten inevitables. (Decreto Ley 3/2022, de 29 de
marzo por el que se adoptan medidas urgentes para mejorar la financiacién de los centros
de atencion residencial y de los centros de dia y de noche de atencidén a personas en
sifuacion de dependencia. BOJA N.% 36, DE 1 DE ABRIL DE 2022)

6°. Aportar, el dia de su ingreso en el centro, sus enseres de cardcter personal que deberdn
estar debidamente identificados segun se determine en el centro residencial, al objeto de
asegurar su uso exclusivo.

7°. La persona usuaria, o su representante, deberd aportar aquella documentacion que le
sea requerida por parte del centro y sea exigible de acuerdo con la normativa que resulte
de aplicacion.

8°. Los objetos personales y bienes muebles que la persona usuaria lleve consigo en el
momento del ingreso deberdn ser inventariados, cumplimentando a tal efecto la
declaracién adjunta a este contrato. El centro sélo se hard responsable de aquellas
pertenencias que hayan sido previomente inventariadas y depositadas en lugar destinado
al efecto bajo la responsabilidad del centro. Dichas pertenencias podrdn ser retiradas en
cualguier momento por la persona usuaria mediante expedicion del correspondiente
recibo expedido por el centro, asi como en el momento de la extincion del contrato.

9°. En caso de fallecimiento de la persona usuaria, sus pertenencias personales y otros bienes
muebles de inferior valor, deberdn ser retirados, en el plazo de una semana, por la persona
que se concrete a los citados efectos en el documento contractual. En aquellos casos en
los que la persona usuaria fallecida careciera de familiares, se pondrd en conocimiento del
Ministerio Fiscal el fallecimiento y una descripcion de las pertenencias que han quedado en
el Centro.

10°. El familiar, la persona de referencia que conste en este documento contractual y/o
aqguel que represente a la persona usuaria, deberd mantener el mdximo contacto con la
persona usuaria, a través de las visitas, llamadas telefénicas, encuentros en el dmbito
familiar, acompandndole en visitas médicas, y especialmente en los ingresos hospitalarios
que se pudieran producir.

11°. El familiar, la persona de referencia que conste en este documento contractual y/o

aqguella que represente a la persona usuaria, comunicard cualquier cambio de domicilio y
pondrd a disposicidon del centro al menos un niUmero para ser localizada en caso necesario.
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Cuarta. El centro residencial tendrd derecho a:

1°. Organizar los servicios y horarios de la forma que crea mds conveniente para la correcta
prestacion de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen
Interior y la normativa vigente de aplicacion.

2°. A requerir a los familiares, a la persona de referencia que conste en el documento
contractual y/o aquella que le represente, la colaboracidon en aquellas actividades o
gestiones que no pueda realizar la persona usuaria por si misma y no sean de competencia
expresa del centro. También podrd solicitdrsele su participacion en los diferentes eventos
organizados por el centro.

3°. A adoptar las medidas oportunas en caso de producirse una situacion de urgencia,
comunicdndolo a los familiares, persona de referencia y/o representante a la mayor
brevedad posible.

Quinta. La persona usuaria tendrd derecho a:
1°. Lareserva de su plaza en los siguientes casos:

- Ausencia por atencion sanitaria en régimen de hospitalizacion.

- Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de freinta y cinco dias naturales al ano
(Decreto Ley 3/2022, de 29 de marzo por el que se adoptan medidas urgentes para mejorar
la financiacion de los centros de atencidn residencial y de los centros de dia y de noche de
atencién a personas en situacioén de dependencia. BOJA N.¢ 36, DE 1 DE ABRIL DE 2022), se
comunique previamente a la Direccidn del centro con al menos cuarenta y ocho horas de
antelacién, y se haya emitido por esta la correspondiente autorizacion. No serdn
computadas, a estos efectos, las ausencias de fines de semana, siempre que se
comuniguen fehacientemente a la Direccidén con la antelacion senalada.

Mientras exista el derecho de reserva de plaza subsistird la obligacidon de las personas
usuarias de participar en la financiacion del servicio, segun normativa vigente.

2°. Recibir visitas todos los dias en las zonas destinadas a tal efecto y en las horas
establecidas. Se podrd acceder a las habitaciones, salvo que la Comision Técnica del
Centro lo deniegue con informe motivado, si bien habrd que salvaguardar la intimidad de
las personas usuarias en los casos en que se comparta la habitacién, asi como el normal
desarrollo del funcionamiento del centro residencial.

3°. La persona usuaria podrd salir del centro, sola o acompanada, siempre que sus
condiciones fisicas o psiquicas lo permitan. En caso contrario, mediante comunicacion
expresa al centro, podrdn los familiares, persona de referencia o representante
acompanarla en sus salidas, siendo los mismos responsables, en su caso, de los danos y
perjuicios por accidente o percance sufridos por la persona usuaria fuera del centro.
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Estas salidas han de ser notificadas al centro, donde quedard constancia de la salida por
escrito y debiéndose indicar el nombre, teléfono y direccion de la persona de contacto y/o
referencia fuera del Centro.

4°, La persona usuaria podrd tener acceso a las comunicaciones telefénicas, telemdticas y
de cualquier otro tipo de que disponga el centro. Asimismo, dispondrd, si fuera necesario,
de ayuda de cardcter personal para hacer efectivas las mismas. El coste de dichas
comunicaciones serd a cargo de la persona usuaria.

5°. La persona usuaria podrd solicitar el traslado de centro por los motivos y siguiendo el
procedimiento reglamentariomente establecido.

Sexta. En caso de fallecimiento de la persona usuaria el centro facilitard el servicio, propio
o contratado, de velatorio, corriendo a cargo de la familia o representante legal, los
trdmites y gastos de traslado y entierro. Igualmente, la familia o representante, se hard cargo
del pago de los gastos o facturas pendientes en el momento del fallecimiento de la persona
usuaria.

Cuando corresponda, asumird el cenfro la realizacion de los trdmites y/o gastos
correspondientes en el caso de personas usuarias sin familia.

Séptima. En el supuesto de que la persona usuaria firme el contfrato mediante estampacion
de huella dactilar, ésta deberd ser diigenciada mediante la firma de dos testigos que
deberdn ser personal frabajador del centro.

Octava. La persona usuaria declara que ingresa en el centro libre y voluntariomente, sin
estar sometida a ningun tipo de violencia o coaccidén por parte de persona alguna de su
entorno.

Novena. La entidad fitular del centro se obliga a respetar el derecho a la intimidad y a la
no divulgacién de los datos personales que figuren en sus expedientes o historiales de
acuerdo con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales y al apartado d) del articulo 4 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacién de dependencia.

Décima. El presente contrato quedard extinguido cuando se produzca la baja en centro
residencial por alguna de las causas del articulo ? del decreto 388/2010, de 19 de octubre,
por el que se regula el régimen de acceso y fraslado de personas en situacion de
dependencia a plazas de cenfros residenciales segin el procedimiento
reglamentariamente establecido.

Undécima. Para todo lo no recogido en este documento contractual se estard a lo
dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior del centro.
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Duodécima. Las partes se someten expresamente al fuero de los Juzgados y Tribunales del
lugar donde esté ubicado el centro residencial, con renuncia de cualquier ofro que pudiera
corresponderle.

Y para que asi conste, firman el presente en el lugar y fecha arriba indicados.

La persona usuaria, La persona/entidad que ostenta la
representacion (en su caso),

Fdo: Fdo:
La persona de referencia (en su caso), La persona fitular de la
direccion del centro,
Fdo: Fdo:
Y O, e CON
DNI EN CALIDAD DE ..o, DILIGENCIO LA HUELLA DE

................................................................................... ESTANDO PRESENTE EN EL

Y O, CON
DNI EN CALIDAD DE ..o, DILIGENCIO LA HUELLA DE
................................................................................... ESTANDO PRESENTE EN EL
MOMENTO DE SU INGRESO:

Proteccion de datos. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, Reglamente General de Proteccion de Datos, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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U- CLAUSULA PRIVACIDAD CONTRATO Rev. 01
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CLAUSULA DE PRIVACIDAD PARA INCLUIR EN EL CONTRATO SUSCRITO CON LOS RESIDENTES
La clausula incluida en el recuadro, junto con la tabla informativa, debe ser incluida entre las clausulas de los
contratos y precontratos que sus residentes suscribiran.

INFORMACION SOBRE PRIVACIDAD

Le informamos que para poder ejecutar este contrato y aplicar las medidas precontractuales necesarias para el desarrollo del
mismo es necesario recoger y tratar sus datos personales, siendo responsable del tratamiento MACROSAD SENIOR SCA,
con direccion en AVENIDA DE LA INNOVACION 3 GEOLIT 23620 MENGIBAR (JAEN).

Sus datos seran tratados para dar cumplimiento a este contrato, tanto desde el punto de vista técnico (incluyendo la
informacion de salud que sea relevante para prestar el servicio), como administrativo y fiscal, para el desarrollo y la ejecucién
de los servicios contratados y gestion administrativa de los clientes, respectivamente.

Todos los datos que recoge este responsable seran limitados a los necesarios para cumplir con el servicio contratado, aunque,
al mismo tiempo, todos los datos que le solicitamos seran obligatorios, por lo que la no aportacién de alguno de ellos podra
ocasionar la imposibilidad del cumplimiento de las obligaciones contractuales de este responsable.

En cualquier momento, puede ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito a la direccion del responsable, siendo necesaria
su identificacion fehaciente.

A continuacioén, le informamos del resto de aspectos concernientes al tratamiento de sus datos personales dando
cumplimiento al derecho de informacion que le otorga la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales.

INFORMACION SOBRE PRIVACIDAD

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Y CONTACTO DEL DELEGADO DE MACROSAD SENIOR SCA - AV. DE LA INNOVACION 3 GEOLIT 23260 MENGIBAR (JAEN) -
PROTECCION DE DATO! LOPD@MACROSAD.COM

FINALIDADES GESTION DE LOS DATOS PERSONALES DE LOS CLIENTES, NECESARIOS PARA EL DESARROLLO TECNICO Y ADMINISTRATIVO
DE LOS SE RVICIOS CONTRATADOS.

EJECUCICN DEL CONTRATO Y APLICACION DE MEDIDAS PRECONTRACTUALES
LEGITIMACION DEL

TRATAMIENTO

OBLIGACION LEGAL (PARA ELABORACION DE FACTURAS)

DATOS IDENTIFICATIVOS. DATOS DE CONTACTO NORECOGEMOSO CATESORAS DEDATOS.

OBLIGACION DE : SI ASI FUERA, SE CONSIDERARAN OPCIONALES, Y

lele e G U RN e 88 DATOS BANCARIOS (PARA EL PAGO DE IMPORTES PENDIENTES) SERAN RECOGIDOS CON CONSENTIMIENTO DEL
DATOS DE SALUD L=k
ENCARGADOS DE TRATAMIENTO

DESTINATARIOS AGENCIA TRIBUTARIA PARA OTROS DESTINATARIOS, SE LE SOLICITARA EL
ENTIDADES BANCARIAS CONSENTIMIENTO AL INTERESADO

ADMINISTRACIONES CON COMPETENCIAS EN MATERIA DE SALUD

SE CONSERVARAN LOS DATOS DURANTE CINCO ANOS TRAS LA PUEDE LIMITAR SUS DATOS, SI PRECISA DE ELLOS
EXTINCION DE LA RELACION COMERCIAL, AL MARGEN DE TRAS LA EXTINCION DE LA RELACION COMERCIAL,
OBLIGACIONES LEGALES. EN EL EJERCICIO DE SUS RECLAMACIONES

ACCESO, RECTIFICACION, SUPRESION, OPOSICION AL TRATAMIENTO, LIMITACION DEL TRATAMIENTO.

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS PARA LA PRESENTACION DE RECLAMACIONES
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Solicitud de domiciliacion bancaria

Autorizo a la Direccion del centro para que realice el cargo correspondiente

como aportacion para la financiacion de mi estancia en el mismo, en mi cuenta

corriente/libreta de anomo NUMETO.........cccuviiieeeieeeece e e , que
mantengo en la entidad......cccceiiiiiiiiiiee e
Al num. .....

A€ e, codigo postal num. .......

En Peal de Becerro a .........uueeeee... A€ e de .....

La persona usuaria,

sita en

...........................

La persona/entidad que ostenta la

representacion (en su caso),

Fdo: Fdo:

La persona de referencia,

)
“/ )
©
®

macrosad.com
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Declaracién de pertenencias con las que ingresa la persona usuaria
a) Datos de la persona usuaria y del centro

Nombre y apellidos de la persona usuaria:

DNI:

Nombre y apellidos de la persona que le representa (en su caso):

DNI:

Nombre y apellidos de la persona de referencia:

DNI:

Denominacidn del centro:
Domicilio:

2. Declaracién sobre inventario de pertenencias.
Declara bajo su responsabilidad que las pertenencias de uso personal con las que ingresa
en el centro residencial son las que a continuacioén se relacionan:

3. Declaracién sobre destino de las pertenencias en caso de fallecimiento.
Declara bajo su responsabilidad que desea que todos los efectos personales (enseres, ropa,
dinero en efectivo, joyas, efc.) que pertenecieran a quien comparece, y estuviesen en el

interior del centro residencial, sean enfregados a don/dona
.......................................................................................................................................... con DNI:
............................................................. todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 806

y siguientes del Codigo Civil.
4. Lugar, fechay firma.

En Peal de Becerroa............... de oo, de i,

La persona usuaria, La persona/entidad que ostenta la
representacion (en su caso),

Fdo: Fdo:

La persona de referencia (en su caso), V°B°La persona fitular de la
direccion del centro,

Fdo: Fdo:
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